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STRATEGI PEMILIHAN TRANSPORTER PENGIRIMAN BARANG
YANG SESUAI DENGAN KEBUTUHAN PELANGGAN
Erfikhar Fadhlurrahman

ABSTRACT

Current technology has developed very rapidly especially in the purchase of goods.
Purchase of goods can now be ordered via online. The uniqueness of goods
available on the internet or marketplace has varied. The more unique the item, the
faster it will sell well. Delivery service is also needed to accommodate the delivery
of goods. Because of the limitations of mobility, currently most people prefer to
shop online rather than shopping directly to shopping centers. As online shop users,
they will certainly hesitate in choosing a shipping service, and considering some
factors in choosing the shipping. Factors starting from the price, packaging of
goods, shipping time, system services make users confused in choosing the best
courier. The purpose of this study is to provide information to users in choosing the
best shipping service by applying the Simple Additive Weighting method to
calculate the case for selecting the type of goods delivery and physical analysis in
purchasing goods online as a support for shipping goods.

Keywords: Decision support system, purchase of goods, purchase of goods

digitally, digital marketing, search applications, website purchasing

goods

viil



STRATEGI PEMILIHAN TRANSPORTER PENGIRIMAN BARANG
YANG SESUAI DENGAN KEBUTUHAN PELANGGAN
Erfikhar Fadhlurrahman

ABSTRAK

Teknologi saat ini telah berkembang sangat pesat terlebih lagi dalam pembelian
barang. Pembelian barang saat ini sudah dapat dipesan melalui online. Keunikan
barang yang tersedia di internet atau marketplace telah beragam. Semakin unik
barang tersebut, maka semakin cepat laku pula barang yang dijual. Jasa pengiriman
pun dibutuhkan untuk mengakomodasi pengiriman barang. Karena keterbatasan
mobilitas saat ini membuat kebanyakan orang lebih senang berbelanja secara online
dibandingkan berbelanja langsung ke pusat perbelanjaan. Sebagai pengguna online
shop juga pastinya akan ragu dalam memilih jasa pengiriman barang sehingga
mempertimbangkan ixystem lain dalam memilih pengiriman barang. Mulai dari
harga, pengemasan barang, lama pengiriman barang, layanan ixystem hingga
membuat para pengguna bingung memilih kurir yang tepat. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk memberikan informasi kepada pengguna dalam memilih jasa
pengiriman yang terbaik untuk melakukan perhitungan pada kasus pemilihan jenis
pengiriman barang dan physical analysis dalam pembelian barang secara online

sebagai penunjang pengiriman barang.
Kata kunci: Decision support system, purchase of goods, purchase of goods

digitally, digital marketing, search applications, website purchasing

goods
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