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STRATEGI KOMUNIKASI DUA ARAH PUBLIC RELATIONS PT 

ANGKASA PURA I (PERSERO) DALAM MEMBANGUN KOMUNIKASI 

INTERNAL MELALUI EVENT CEO TALKS X MILLENNIALS AP I 

UNTUK MEWUJUDKAN EMPLOYEE ENGAGEMENT 

 

Olivia Risqitha 

 

ABSTRAK 

 

Komunikasi yang baik antar publik internal perusahaan menjadi hal yang penting 

untuk diperhatikan demi mendukung kinerja karyawan dalam bekerja. PR berperan 

dalam membuat strategi program yang dapat membuat komunikasi dan hubungan 

publik internal dapat berjalan dengan baik. PT Angkasa Pura I menerapkan 

pembinaan relasi internal melalui berbagai cara mulai dari weekly meeting, family 

gathering, hingga pelaksanaan event internal. Salah satu bentuk event internal ialah 

CEO Talks X Millennials AP I yang merupakan acara khusus dalam mendekatkan 

karyawan dengan CEO dan para BOD PT Angkasa Pura I. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk melihat dan menjelaskan strategi komunikasi dua arah yang dilakukan 

oleh PR AP I dalam pelaksanaan program internal, serta menjelaskan program PR 

CEO Talks X Millennials AP I dalam mewujudkan employee engagement. 

Selanjutnya, penelitian ini dianalisis menggunakan model PR oleh Grunig dan 

Hunt, manajemen event oleh Philip Lesly, dan keterlibatan karyawan oleh Kahn. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, dengan metode 

penelitian kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Angkasa Pura I 

menerapkan komunikasi secara dua arah simetris yang baik antara karyawan dan 

manajemen perusahaan melalui pelaksanaan event CEO Talks, hal ini sesuai dengan 

apa yang disampaikan oleh Grunig dan Hunt bahwa adanya diskusi dan pertukaran 

informasi dalam penerapan komunikasi dua arah dapat mengarahkan kedua belah 

pihak dapat saling mengerti. Temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

Komunitas Milenial AP I memiliki peran penting dalam menampung aspirasi 

karyawan dan dapat merealisasikan berbagai program kerja yang mendukung 

kemajuan perusahaan. Penting bagi PR agar selalu merangkul komunitas ini karena 

terdapat keterkaitannya dengan proses pembentukan citra positif di mata 

masyarakat dalam jangka waktu panjang yang dapat diperoleh melalui keterlibatan 

karyawan baik secara physical, emotional, dan cognitive yang dapat mendorong 

karyawan untuk lebih terlibat berkontribusi demi mendukung kemajuan perusahaan 

dalam mencapai tujuannya.  

 

 

Kata kunci: Employee Engagement, Komunikasi Internal, Public Relations 
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PT ANGKASA PURA I (PERSERO) TWO-WAY PUBLIC RELATIONS 

COMMUNICATION STRATEGY IN BUILDING INTERNAL 

COMMUNICATION THROUGH CEO TALKS X MILLENNIALS  

AP I EVENT TO ACHIEVE EMPLOYEE ENGAGEMENT 

 

Olivia Risqitha 

 

ABSTRACT 

 

Good communication between internal employees becomes an important thing to 

be considered with company in order to support its employees in working their jobs. 

PR plays a role in making program strategies that can make communication and 

internal Public Relations work well. PT Angkasa Pura I implement internal 

relations development through various ways; weekly meetings, family gatherings, 

and internal events. One of them is creating an internal program such as CEO Talks 

X Millennials AP I which is a special event that deals with employees with the CEO 

and BOD of PT Angkasa Pura I (Persero). The purpose of this study is to see and 

explain the Two-Way communication strategy undertaken by the Corporate 

Communications of PT Angkasa Pura I (Persero) in the implementation of internal 

programs, as well as explaining the PR Program by CEO Talks X Millennials AP I 

event in realizing employee engagement. Furthermore, this study was analyzed 

using the PR model by Grunig and Hunt, event management by Philip Lesly, and 

employee engagement by Kahn. The method used in this research is intrinsic case 

study, with qualitative research. The results showed that PT Angkasa Pura I 

(Persero) implemented a good symmetrical direction of communication between 

employees and company management through the implementation of the CEO Talks 

event, this is in accordance with what was conveyed by Grunig and Hunt that the 

existence of discussion and exchange of information in the application of two-way 

communication can directing both parties to understand each other. The AP I 

Millennial Community as the main audience for this activity has an important role 

in various company work programs, so it is important for PR to always embrace 

this community because there is a connection with the process of forming a positive 

image in the eyes of the community in the long term that can be obtained through 

involvement employees both physically, emotionally and cognitively which can 

encourage employees to be more involved in contributing to supporting the 

company's progress in achieving its goals. 
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