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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL MELALUI 
PEMANFAATAN INFLUENCER PADA INSTAGRAM HOTEL IBIS 

STYLES TANAH ABANG JAKARTA 

Khairunnisa Ghariza Fahira Utami 

	

ABSTRAK 
	

Penelitian yang berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Digital Melalui 
Pemanfaatan Influencer Pada Instagram Hotel Ibis Styles Tanah Abang 
Jakarta melihat dari fenomena saat ini dengan banyaknya jumlah hotel yang 
mudah ditemui pada wilayah di Indonesia. Banyaknya persaingan pada 
bidang pariwisata membuat sejumlah hotel memikirkan cara untuk menarik 
perhatian calon konsumennya. Ibis Styles Tanah Abang Jakarta  merupakan 
salah satu bisnis penyedia layanan jasa turut serta memanfaatkan media 
online sebagai strategi komunikasi pemasaran digital. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran 
digital dan pemanfaatan influencer pada Instagram yang dilakukan oleh 
hotel ibis Styles Jakarta Tanah Abang dengan mendeskripsikan teori dan 
konsep Pemasaran Digital dari Ridwan Sanjaya & Joshua Tarigan (content 
marketing, search engine marketing and social media strategy) dan 
Influencer Marketing oleh Brown & Fiorella. Jenis penelitian ini termasuk 
penelitian kualitatif tipe desktiptif dengan memperoleh data melalui 
wawancara mendalam dengan satu orang key informan, satu informan 
tambahan dan satu Triangulator. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 
strategi komunikasi pemasaran digital melalui pemanfaatan influencer pada 
Instagram yang dilakukan oleh ibis Styles Tanah Abang sejalan dengan teori 
Ridwan Sanjaya dengan menonjolkan strategi content marketing dan 
pemanfaatan influencer yang dilakukan bertujuan untuk meningkatkan 
brand awareness, engagement, soft selling, exposure dan peningkatan 
followers pada akun Instagram hotel.   

 

 

 

 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Pemasaran Digital, Influencer 
Marketing, Instagram, ibis Styles Tanah Abang. 
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PEMANFAATAN INFLUENCER PADA INSTAGRAM HOTEL IBIS 

STYLES TANAH ABANG JAKARTA 

 

Khairunnisa Ghariza Fahira Utami 

	

ABSTRAC 
 

The research entitled Digital Marketing Communication Strategies Through 
Influencer Utilization in Instagram, Ibis Styles Tanah Abang Jakarta, sees 
the current phenomenon with the large number of hotels easily found in 
regions in Indonesia. The amount of competition in the tourism sector has 
made a number of hotels think of ways to attract the attention of potential 
customers. Ibis Styles Tanah Abang Jakarta is a business service provider 
participating in utilizing online media as a digital marketing communication 
strategy. This study aims to determine how the digital marketing 
communication strategy and the use of influencers on Instagram carried out 
by the ibis Styles Jakarta Tanah Abang hotel by describing the theories and 
concepts of Digital Marketing from Ridwan Sanjaya & Joshua Tarigan 
(content marketing, search engine marketing and social media strategy) and 
Influencer Marketing by Brown & Fiorella. This type of research is 
qualitative descriptive type by obtaining data through in-depth interviews 
with one key informant, one additional informant and one triangulator. The 
results of this study indicate that the digital marketing communication 
strategy through the use of influencers on Instagram by ibis Styles Tanah 
Abang is in line with Ridwan Sanjaya's theory by highlighting content 
marketing strategies and influencer use aimed at increasing brand 
awareness, engagement, soft selling, exposure and enhancement. followers 
on the hotel's Instagram account. 

 

 

 

 

 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Digital Marketing, 
Influencer Marketing, Instagram, Ibis Styles Tanah Abang. 
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