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ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI PT PERTAMINA EP CEPU DALAM
MENANGANI KRISIS UNTUK MEMPERTAHANKAN CITRA
(Studi kasus: Harga Gas Naik Proyek Jambaran Tiung Biru Terhambat)

ULFAH AFIFAH

ABSTRAK

Krisis merupakan suatu kondisi yang keseimbangannya kurang berjalan semestinya,
krisis dapat terjadi dalam beragam aspek baik aspek kehidupan, perusahaan atau
organisasi, serta sifatnya tidak dapat terelakkan. Dibutuhkan penanganan yang tepat
dalam menghadapi krisis tersebut, salah satu caranya adalah pada strategi komunikasi
yang dilakukannya. Jika, penanganannya tidak tepat maka akan memberikan efek pada
citra perusahaan. Dengan demikian, penelitian ini ingin membahas mengenai bagaimana
strategi komunikasi pihak PT Pertamina EP Cepu (PEPC) dalam menangangi krisis
terkait harga gas naik proyek Jambaran Tiung Biru terhambat. Selanjutnya, dianalisis
menggunakan pengelolaan krisis oleh Kasali, dan teori citra oleh Kotler dan Keller.
Metode penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Hasil dari
penelitian menunjukkan bahwa phak PEPC dalam penanganan krisis ini ditemukan
kurang optimal, identifikasi krisis telah dilakukan namun pada saat eksekusinya yang
menangani hanya pihak internal. Jika krisis yang ditangani besar dan memiliki dampak
jangka Panjang disarankan untuk melibatkan pihak ketiga. Selanjutnya, PEPC memiliki
metode ODOR (One Day One Relase), namun ketika pada tahapan isolasi krisis dalam
pencegahannya yang bersangkutan terlambat mengeluarkan release tentang harga gas
naik, dimana seharusnya disampaikan terlebih dahulu bahwa akan adanya kecenderungan
harga gas naik, dan disampaikan apa yang menjadi faktor kecenderungan tersebut. Oleh
karenanya, ada tiga strategi yang harus dilakukan ketika menghadapinya yakni strategi
defensif, strategi adaptif, dan strategi dinamis. Sehingga, pada program pengendalian
terdapat langkah-langkah cepat dan tepat yang harus diambil sesuai dengan situasi dan
kondisi di lapangan. Jadi, jika ODOR ini kurang optimal dilakukan, maka akan
memengaruhi citra perusahaan itu sendiri, dimana dalam proses pembentukan citra
dibutuhkan waktu yang tidak singkat. Kotler dan Keller menyampaikan tiga aspek ini
yang paling penting adalah memberikan kekurangan emosional yang lebih dari sekedar
citra mental, yakni interaksi secara proaktif dalam menangani situasi masalah, dimana
PEPC harus melakukan evalusi kembali terkait dengan melibatkan pihak-pihak yang
mumpuni dan bisa diajak koordinasi.

Kata Kunci: strategi komunikasi, PEPC, citra perusahaan, ODOR, pengelolaan krisis
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PT PERTAMINA EP CEPU COMMUNICATION STRATEGY ANALYSIS IN
HANDLING CRISIS TO MAINTENANCE IMAGE
(Case study: Gas Prices Increase, Tiung Biru Jambaran Project is hampered)

ULFAH AFIFAH

ABSTRACT

A crisis is a condition where the balance is not working properly, crises can occur in
various aspects of life, company or organization, and are inevitable. It takes proper
handling in dealing with the crisis, one way is in the communication strategy it does. If
the handling is not right, it will have an effect on the company's image. Thus, this study
intends to discuss how the communication strategy of PT Pertamina EP Cepu (PEPC) in
dealing with the crisis related to rising gas prices for the Jambaran Tiung Biru project is
hampered. Furthermore, it is analysed using crisis management by Kasali, and image
theory by Kotler and Keller. This research method is a case study with a qualitative
approach. The results of the study showed that in handling this crisis it was found that
PEPC was less than optimal, crisis identification was carried out but at the time of its
execution it was only handled by the internal party. If the crisis being handled is large
and has a long-term impact, it is advisable to involve a third party. Furthermore, PEPC
has the ODOR (One Day One Release) method, but when it was during the crisis isolation
stage in its prevention the party concerned was late in issuing a release on rising gas
prices, where it should have been stated in advance that there would be a tendency for gas
prices to rise, and tell what the trend factors were. Therefore, there are three strategies
that must be done when dealing with it, namely defensive strategy, adaptive strategy, and
dynamic strategy. So, in the control program, there are quick and precise steps that must
be taken according to the situation and conditions in the field. So, if ODOR is not done
optimally, it will affect the company's image itself, where the process of image formation
takes a long time. Kotler and Keller convey these three aspects, the most important of
which is to provide emotional deficiencies that are more than just mental images, namely
proactive interaction in handling problem situations, where PEPC must conduct a re-
evaluation related to the involvement of qualified and coordinated parties.

Keywords: communication strategy, PEPC, company’s image, ODOR, crisis
management
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