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STRATEGI PEMBENTUKAN DAN PENGELOLAAN KEPERCAYAAN
KLIEN OLEH KONSULTAN PUBLIC RELATIONS DI JAKARTA
SELATAN

Amanda Haulia Chaniago

ABSTRAK

Penelitian ini menjelaskan tentang strategi pembentukan dan pengelolaan
kepercayaan klien terhadap konsultan PR baik global maupun lokal yang berlokasi
di Jakarta Selatan dengan menggunakan pendekatan kepercayaan berbasiskan
teori rasional. Pada pendekatan kepercayaan berbasiskan teori rasional terdapat
faktor primer yang meliputi reputasi, kinerja, dan penampilan serta faktor
sekunder yang meliputi akuntabilitas, pra-komitmen, dan suasana komunikasi.
Tujuan dari penelitian ini adalah memberikan masukan dan ide serta memaparkan
strategi pembentukan dan pengelolaan kepercayaan klien kepada konsultan PR,
menjelaskan tentang tahapan-tahapan pembentukan kepercayaan klien kepada
konsultan PR, dan pandangan klien mengenai strategi pembentukan dan
pengelolaan kepercayaan klien terhadap konsultan PR dengan melihat aspek-
aspek pada konsep pendekatan kepercayaan berbasiskan teori rasional. Metode
penelitian yang penulis gunakan adalah kualitatif deskriptif dengan sumber data
primer berupa wawancara mendalam dan data sekunder dari sumber-sumber yang
mendukung dan valid akan kebenarannya seperti studi pustaka dan jurnal. Hasil
dari penelitian ini, tahapan-tahapan serta strategi yang digunakan oleh konsultan
PR untuk membangun dan mengelola kepercayaan dengan menerapkan aspek-
aspek pada konsep pendekatan kepercayaan berbasiskan teori rasional, khususnya
pada aspek kinerja dan reputasi. Selain itu, hasil yang didapat dari penelitian ini
untuk pandangan klien mengenai strategi pembentukan dan pengelolaan
kepercayaan klien adalah dengan memenuhi ekspektasi klien dengan menerapkan
konsep pendekatan kepercayaan berbasiskan teori rasional.

Kata Kunci : public relations, konsultan PR di Jakarta Selatan, kepercayaan klien,
pendekatan kepercayaan berbasiskan teori rasional.
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STRATEGY FOR FORMING AND MANAGING CLIENTS’ TRUST BY
CONSULTANT PUBLIC RELATIONS IN SOUTH JAKARTA

Amanda Haulia Chaniago

ABSTRACT

This study describes the strategy for forming and managing client trusts' in both
global and local public relations consultant located in South Jakarta using a
rational theory-based trust approach. In rational theory-based trust approach,
there are primary factors which include reputation, performance, and appearance
as well as secondary factors which include accountability, pre-commitment, and
atmosphere of communication. The purpose of this study is to provide input and
ideas and explain the strategy of forming and managing client trust to PR
consultant, explaining the stages of building client trust to PR consultant, and
client point of views on strategies for forming and managing client trust to PR
consultant by looking at these aspects. The research method that I use is
descriptive qualitative with primary data sources in the form of in-depth
interviews and secondary data from sources that support and validity of the truth
such as literature and journals. The results of this study are the stages and
strategies used by PR consultant to build and manage client trusts' by applying
aspects of the concept of a rational theory-based trust approach, particularly in
the aspects of performance and reputation. Also, the results obtained from this
study for the client point of view of the strategy of forming and managing client
trust is to meet client expectations by applying the concept of a rational theory-
based trust approach.

Keywords: public relations, PR consultants in South Jakarta, client trust, rational
theory-based trust approach.
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