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STRATEGI PENYEBARAN IDENTITAS MEREK WU HUB 

COWORKING SPACE DALAM MEMPERTAHANKAN 

BRAND IMAGE 

 

Dwi Kurniawati 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini akan menjelaskan mengenai penerapan dari kegiatan bisnis yang 

dilakukan oleh WU Hub Coworking Space dalam upaya mempertahankan citra 

yang telah dimilikinya di tengah persaingan yang terjadi di dunia bisnis, terutama 

di dunia coworking space. Bagaimana mereka mengenalkan identitas merek 

termasuk nilai perusahaan mereka ke masyarakat, sebagai salah satu daya jual yang 

mereka miliki melalui berbagai kegiatan yang mereka lakukan, termasuk melalui 

media sosial. Dalam penelitian ini juga akan membahas mengenai citra yang 

dibentuk, disebarkan, serta dipertahankan oleh WU Hub Coworking Space. 

Penelitian ini menggunakan teori brand, strategi branding, media sosial, content 

marketing, brand identity, dan brand image. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pihak WU Hub Coworking Space menyebarkan identitas 

yang dimilikinya sekaligus mempertahankan citra dari identitas yang disebarnya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pengambilan 

sumber data melalui wawancara, studi literatur, serta observasi langsung di 

lapangan. WU Hub Coworking Space memiliki nilai perusahaan yang sangat 

dijadikan acuan dalam melakukan kegiatan brandingnya, serta tiga poin misi untuk 

mencapai tujuan utamanya tersebut, yang secara bersamaan dapat mempengaruhi 

citra mereka sebagai sebuah coworking space. 

 

 

Kata Kunci: identitas merek, citra merek, coworking space 
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BRAND IDENTITY DEPLOYMENT STRATEGY OF WU HUB 

COWORKING SPACE IN MAINTAINING BRAND IMAGE 

 

Dwi Kurniawati 

 

 

ABSTRACT 

 

This study will explain about the implementation of business activity conducted by 

WU Hub Coworking Space in purpose to maintain the image they have already own 

among the competition occurring in business field, especially in coworking space. 

How they introduce their brand identity including their corporate value to public 

as one of the selling powers they have through activities they held, and through 

social media. In this study also will explain about the image that formed, spread, 

and maintained by WU Hub Coworking Space. This study used some theories, there 

are brand, branding strategy, social media, content marketing, brand identity, and 

brand image. The aim of this study is to knowing how WU Hub Coworking Space 

spreads the identity of their own and also maintaining the image of identity they 

have been spread. This study used qualitative research methods and the data 

resources gained by in-depth interview, literature review, and field observation. 

WU Hub Coworking Space has the corporate value that is highly used as a 

reference in carrying out their branding activities, and also three mission points to 

reach the main aim of the company, which can simultaneously affect their image as 

a coworking space. 

 

 

Keywords: brand identity, brand image, coworking space 
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