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CITRA AKUN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @KESDM DI MATA 

MASYARAKAT 

Anugrahayu Fitriandini 

ABSTRAK 

 

Kemajuan teknologi yang semakin berkembang dan modern membuat komunikasi 

menjadi efektif dan efisien. Teknologi dikenal dengan sebutan internet menjadi salah satu 

media baru khususnya dalam ranah media sosial. Media sosial instagram merupakan salah 

satu kegiatan Public Relations dalam publikasi untuk membangun citra yang dilakukan 

oleh perusahaan dan lembaga pemerintah. Salah satu lembaga pemerintah yang 

menjadikan akun instagramnya sebagai publikasi ialah Kementerian Energi Sumber Daya 

Mineral. Humas Kementerian Eenergi Sumber Daya Mineral membuat akun instagram 

@kesdm digunakan untuk menyampaikan informasi update serta terpercaya melalui 

konten-konten kreatif, unik, inovatif serta mengandung nilai edukasi yang dapat 

diterapkan dalam kehidupan sehari-hari kepada penggunanya (followers) terutama kaum 

milenial. Penelitian ini hanya terdapat satu variabel yakni variabel citra. Jenis penelitian 

yang digunakan kuantitatif (analisis statistif deskriptif) dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 100 responden yakni seseorang yang pernah mengikuti dan melakukan interaksi 

pada akun instagram @kesdm. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, masing-

masing dimensi dalam variabel citra menghasilkan nilai positif yang mana hampir 90%. 

Kata Kunci: citra, kreatif, inovatif, unik, instagram, milenial. 
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IMAGE SOCIAL MEDIA INSTAGRAM ACCOUNT @KESDM IN PUBLIC 

PERSPECTIVE 

Anugrahayu Fitriandini 

ABSTRACT 

 Technological advances that are increasingly developing and modern make 

communication effective and efficient. Technology known as the internet is becoming a 

new media, especially in the realm of social media. Social media Instagram is one of the 

Public Relations activities for publications to build an image by companies and 

government agencies. One government agency that has published its Instagram account 

is the Ministry of Energy and Mineral Resources. The Public Relations of the Ministry of 

Energy and Mineral Resources makes Instagram @kesdm to deliver reliable and updated 

information through creative, unique, innovative and educational content that can be 

applied in everyday life to users (followers), especially the millennial generation. This 

study only has one variable, namely the image variable. This type of research is used 

quantitative (descriptive statistic analysis) by distributing questionnaires to 100 

respondents, that is someone who has participated and made interactions on the @kesdm 

Instagram account. Based on the results of research, each dimension in the image 

variable produces a positive value which is almost 90%. 

Keyword: image, creative, innovative, unique, instagram, millennial.  
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