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ANALISIS IMPLEMENTASI CYBER PUBLIC RELATIONS SEBAGAI

REPRESENTASI CORPORATE IDENTITY DALAM UPAYA

MEMPEROLEH TRUST (STUDI MEDIA SOSIAL PT. BIBIT TUMBUH

BERSAMA)

Aina Rahma Wulan

ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan jumlah perusahaan rintisan atau yang biasa disebut

startup company, setiap perusahaan merasa memerlukan strategi untuk dapat

memperkenalkan perusahaan beserta produk atau layanan yang ditawarkan guna

memperoleh kepercayaan, salah satunya melalui media sosial sebagai salah satu

media yang dapat merepresentasikan corporate identity yang dapat digunakan

dalam implementasi cyber public relations seperti yang dilakukan PT. Bibit

Tumbuh Bersama sebagai perusahaan startup di bidang investasi reksa dana.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi cyber public

relations melalui media sosial Facebook, Youtube dan Instagram dan mengetahui

media sosial mana yang paling konsisten sebagai representasi corporate identity

dalam upaya memperoleh trust. Analisis penelitian ini berdasarkan unsur 3R

sebagai peran cyber public relations oleh Julius Onggo, corporate identity mix

oleh Van Riel dan trust oleh Mayer. Metode yang digunakan adalah studi kasus

dengan pendekatan kualitatif dan menggunakan in-depth interview dengan enam

informan beserta seorang triangulator. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa

implementasi cyber public relations melalui media sosial Facebook, Youtube dan

Instagram yang dilakukan Bibit menghasilkan unsur 3R yaitu relasi, reputasi dan

relevansi yang merepresentasikan corporate identity sehingga Bibit dapat lebih

dikenal publik dan memperoleh trust melalui niat baik, kemampuan dan integritas

yang ditunjukan melalui aktivitas dan konten pada ketiga media sosial tersebut.

Adapun media sosial yang paling konsisten digunakan Bibit dalam implementasi

cyber public relations adalah media sosial Instagram.

Kata kunci: cyber public relations, media sosial, corporate identity, trust.



Universitas Bakrie

VIII

ANALYSIS IMPLEMENTATION OF CYBER PUBLIC RELATIONS AS

REPRESENTATION OF CORPORATE IDENTITY IN EFFORT TO GET

TRUST ( STUDY SOCIAL MEDIA PT. BIBIT TUMBUH BERSAMA)

Aina Rahma Wulan

ABSTRACT

Along with the increase number of startup companies, every company feels that it

needs a strategy to be able to introduce the company and it’s product or services

to gain trust, one of which is through social media as a medium that can represent

a corporate identity that can be used in the implementation of cyber public

relations, such as PT. Bibit Tumbuh Bersama as a startup company in the field of

mutual fund investment. The purpose of this study is to determine implementation

of cyber public relations through social media Facebook, Youtube dan Instagram

and to find out which social media is the most consistent representation of

corporate identity in an effort to gain trust. The analysis of this research is based

on 3R elements as the role of cyber public relations by Julius Onggo, corporate

identity mix by Van Riel and trust by Mayer. The reseacrh method that used is a

case study with a qualitative approach and uses in-depth interviews with six

informants and a triangulator. The result of this research that the implementation

of cyber public relations through social media Facebook, Youtube dan Instagram

produces 3R elements, involve relations, reputation and relevant that represent

corporate identity so that Bibit can be known by their public and gain trust

through benevolence, ability and integrity. Meanwhile, the most consistent social

media used by Bibit in the implementation of cyber public relations is Instagram.

Keywords: cyber public relations, social media, corporate identity, trust.
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