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ABSTRAK 

  

Adanya tradisi mudik menjelang hari raya besar dan libur panjang, telah menjadi 

fenomena yang menarik diperbincangkan di Indonesia.Hal ini adalah persoalan yang 

cukup meresahkan, mengingat masih rendahnya kesadaran masyarakat perihal 

keamanan dan keselamatan saat melakukan tradisi mudik tersebut. Oleh karena itu, 

Kementerian Perhubungan berupaya untuk mengedukasi dan mensosialisasikan 

melalui media sosial Instagram, sehingga dapat meningkatkan kesadaran perilaku 

masyarakat mengenai mudik serta dapat meningkatkan citra dan kredibilitas 

masyarakat pada program Mudik Bareng 2019.  Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi, peran, dan pemanfaatan yang dilakukan Kementerian 

Perhubungan dalam menerapkan cyber PR melalui media sosial Instagram sehingga, 

dapat memahami citra yang terbentuk di mata pengikutnya. Analisis penelitian ini 

menggunakan teori cyber PR, social media strategy wheel, dan proses pembentukan 

citra. Metode penelitian ini menggunakan metode studi kasus instrumental tunggal, 

dengan penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa upaya 

yang dilakukan oleh Kementerian Perhubungan untuk meningkatkan citranya melalui 

media sosial Instagram sudah dilakukan dengan cukup baik. Hal tersebut dikarenakan 

keseluruhan strategi tidak sepenuhnya diimplementasikan, mulai dari pelacakan dan 

pemantauan hingga kepada evaluasi program, masih ada yang kurang optimal dari segi 

engagement. Sehingga, upaya Kementerian Perhubungan untuk meningkatkan citra 

melalui media sosial Instagram kurang terbentuk secara maksimal.  

  

 

Kata Kunci: Cyber PR, Social Media Strategy Wheel, Instagram, Citra  
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CYBER PUBLIC RELATIONS STRATEGY IN EFFORTS TO IMPROVE 

IMAGE THROUGH SOCIAL MEDIA OF THE MINISTRY OF 

TRANSPORTATION 

(Study on Instagram @ kemenhub151 Momentum Homecoming Together 2019) 
  

DIANA SILFIA 

ABSTRACT 

 

The homecoming tradition ahead of major holidays and long holidays has become an 

interesting phenomenon to discuss in Indonesia. This is a quite troubling issue, given 

the low level of public awareness regarding security and safety when carrying out the 

homecoming tradition. Therefore, the Ministry Transportation seeks to educate and 

socialize through social media Instagram, so that it can increase awareness of public 

behavior regarding homecoming and can improve the image and credibility of the 

community in the 2019 Homecoming Together program. This study aims to determine 

the strategies, roles, and uses of the Ministry of Transportation in implementing cyber 

PR through Instagram social media so that they can understand the image formed in 

the eyes of their followers. The analysis of this research uses cyber PR theory, social 

media strategy wheel, and image formation process. This research method uses a 

single instrumental case study method, with descriptive qualitative research. The 

results of this study indicate that the efforts made by the Ministry of Transportation to 

improve its image through social media Instagram have been carried quite well. This 

is because the overall strategy is not fully implemented, starting from tracking and 

monitoring to program evaluation, there are still some that are less than optimal in 

terms of engagement. So, the Ministry of Transportation's efforts to improve the image 

through Instagram social media are not maximally formed. 
 

 

 

Keywords: Cyber PR, Social Media Strategy Wheel, Instagram, Image 
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