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PENIPUAN PERUMAHAN SYARIAH XYZ (STUDI PADA GRUP 

WHATSAPP KONSUMEN XYZ) 

 

 

Rico Wardhana 

 

 

ABSTRAK 

Perkembangan bisnis Syariah diberbagai negara cukup menjanjikan. Pelaku usaha 

menyadari bawah bisnis yang berjalan dengan sistem Syariah akan lebih maju 

ketimbang bisnis usaha konvensional. Salah satunya seperti developer perumahan 

yang memanfaatkan kemajuan dari bisnis Syariah ini. Dari sini terlihat prospek 

perumahan Syariah cukup menjanjikan bagi pengembang perumahan dalam 

membuat perumahan Syariah. Namun sangat disayangkan tidak semua developer  

perumahan sungguh-sungguh dalam membuat perumahan berkonsep Syariah, 

penipuan perumahan Syariah terjadi diberbagai daerah di Indonesia salah satunya 

seperti perumahan Syariah XYZ di kota Bandung. Tujuan dari penelitian untuk 

Mengindentifikasi perilaku konsumen perumahan Syariah XYZ sebagai konsumen 

perumahan dalam memutuskan pembelian perumahan Syariah serta 

Mengindentifikasi perilaku konsumen perumahan Syariah XYZ sebagai Konsumen 

Muslim dalam memutuskan pembelian perumahan Syariah. Penelitian ini dikaji 

dengan menggunakan teori dan konsep perilaku konsumen, perilaku konsumen 

muslim, dan sense of community. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif dengan metode etnografi virtual. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa perilaku konsumen perumahan Syariah XYZ menunjukan 

memiliki ketertarikan yang umum sama halnya konsumen lainnya seperti mencari 

benefit,  begitu juga dengan perilaku konsumen Muslim melihat benefit dari 

perumahan Syariah ini serta sense of community yang adanya emosial dari setiap 

anggota komunitas berdasarkan kasus ini.  

 

Kata Kunci : Syariah, Perumahan Syariah,  Perilaku konsumen, Perilaku 

konsumen Muslim, Sense of community 
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ABSTRACT 

The development of the Sharia business in various countries is promising. Business 

actors realize that businesses running with the Sharia system will have more 

advanced conventional business businesses. One of them is like a housing developer 

who takes advantage of the advancement of this Sharia business. From this, it can 

be seen that the prospect of Islamic housing is quite popular for housing developers 

in making Islamic housing. However, it is very shown that not all housing 

developers are serious about making Sharia concept housing, Sharia housing fraud 

occurs in various regions in Indonesia, one of which is the XYZ Sharia housing in 

the city of Bandung. The purpose of this research is to identify consumer behavior 

of XYZ Islamic housing as a housing consumer in deciding to purchase Islamic 

housing and to identify consumer behavior of XYZ Islamic housing as Muslim 

consumers in deciding to purchase Islamic housing. This research is studied using 

theories and concepts of consumer behavior, Muslim consumer behavior, and a 

sense of community. The approach used in this research is qualitative with virtual 

ethnographic method. The results of this study indicate that the consumer behavior 

of XYZ Islamic housing shows the same general interest in other consumers such 

as consumers who seek benefits, as well as the behavior of Muslim consumers 

seeing the benefits of this Sharia housing as well as a sense of community that is 

emotional from each member of the community based on this case. 

 

 

Keywords : Syariah, Syariah housing, consumer behavior, Muslim consumer 

behavior, Sense of community 
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