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PENGARUH KUALITAS DESAIN APLIKASI BELANJA ONLINE
PADA MANFAAT YANG DIRASAKAN OLEH KONSUMEN
DALAM PENCARIAN INFORMASI DAN KEPUTUSAN
PEMBELIAN

Bima Sakti Santoso

ABSTRAK

Internet telah mempengaruhi gaya hidup banyak orang di dunia, termasuk di Indonesia.
Perubahan gaya hidup yang menonjol dengan kehadiran teknologi ini adalah belanja secara
online. Pesatnya pertumbuhan pasar belanja online meningkatkan pertumbuhan toko belanja
online, tidak terkecuali di Indonesia. Hal ini tentunya menciptakan persaingan yang ketat di
industri ini. Salah satu upaya yang dilakukan oleh toko online dalam menghadapi persaingan
ini adalah dengan membuat desain aplikasi belanja online yang berkualitas. Desain aplikasi
yang berkualitas meliputi kualitas teknis, kualitas informasi, kualitas estetika dan kualitas
keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas desain aplikasi belanja
online memberi pengaruh pada persepsi konsumen mengenai manfaatnya untuk pencarian
informasi dan keputusan pembelian. Penelitian ini melibatkan 150 orang responden yang
pernah berbelanja secara online melalui aplikasi belanja online. Analisis korelasi dan analisis
faktor digunakan untuk pengembangan alat ukur, sedangkan analisis regresi linier untuk
pengujian hipotesis dengan menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap manfaat aplikasi sebagai alat pencarian
informasi hanya dipengaruhi oleh kualitas informasi. Sementara itu, manfaat aplikasi untuk
keputusan pembelian dipengaruhi oleh kualitas teknis, kualitas informasi, kualitas keamanan.
Kualitas estetika yang lebih mengedepankan tampilan visual yang menarik tidak berpengaruh

pada pengguna aplikasi belanja dalam pencarian informasi maupun keputusan pembelian.

Kata kunci: Aplikasi Belanja Online, Keputusan Pembelian, Kualitas Desain, Pencarian

Informasi, Toko Online.

Mahasiswa Program Teknik Industri
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THE INFLUENCE OF ONLINE SHOPPING APPLICATION
DESIGN QUALITY ON CONSUMER BENEFITS FEELING IN
INFORMATION SEARCH AND PURCHASE DECISIONS

Bima Sakti Santoso

ABSTRACT

The internet has influenced the lifestyle of many people in the world, including in
Indonesia. The lifestyle change that stands out with the presence of this technology is
online shopping. The rapid growth of the online shopping market has increased the
growth of online shopping stores, including in Indonesia. This certainly creates fierce
competition in this industry. One of the efforts made by online stores in facing this
competition is to design a quality online shopping application. Quality application
design includes technical quality, information quality, aesthetic quality and security
quality. This study aims to determine whether the quality of online shopping application
design affects consumer perceptions of its benefits for information retrieval and
purchase decisions. This study involved 150 respondents who had shopped online
through an online shopping application. Correlation analysis and factor analysis were
used to develop measuring instruments, while linear regression analysis was used to
test hypotheses using SPSS software. The results showed that consumers' perceptions
of the benefits of applications as a means of seeking information were only influenced
by the quality of information. Meanwhile, application benefits for purchasing decisions
are influenced by technical quality, information quality, security quality. Aesthetic
qualities that prioritize an attractive visual appearance have no effect on shopping
application users in search of information or purchase decisions.

Keywords: Online Shopping Application, Purchase Decision, Design Quality,
Information Search, Online Shop.
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