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PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

DAN MANFAAT YANG DIRASAKAN PADA SIKAP NASABAH 

TERHADAP LAYANAN MOBILE BANKING 

 

 

Bayu Aji Santoso 

 

ABSTRAK 

 

 

Teknologi bergerak (mobile technology) menjadi salah satu kekuatan yang mampu 

mempercepat pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Perkembangan teknologi ini sejalan 

dengan meningkatnya penggunaan perangkat telepon pintar, yang pada gilirannya 

mengubah perilaku konsumen, salah satunya dalam melakukan transaksi perbankan. 

Mobile banking (m-banking) adalah salah satu bentuk layanan perbankan berbasis 

aplikasi teknologi bergerak. Sebagaimana produk yang berbasis teknologi lainnya, 

nasabah pun perlu waktu dan usaha untuk mengadopsi teknologi layanan berbasis 

online ini. Sikap positif konsumen terhadap layanan ini akan mempercepat proses 

adopsi teknologi ini. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan, 

kemudahan penggunaan, dan manfaat yang dirasakan nasabah pada sikap nasabah 

terhadap layanan m-banking. Penelitian ini melibatkan 150 responden yang pernah 

menggunakan layanan m-banking. Analisis korelasi dan analisis regresi linier dengan 

perangkat lunak SPSS digunakan untuk pengujian hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan penggunaan dan manfaat yang 

dirasakan berpengaruh positif pada sikap nasabah terhadap layanan m-banking. Oleh 

karena itu, pihak bank sebagai penyedia layanan m-banking, khususnya pengembang 

aplikasi mobile banking harus dapat meningkatkan kepercayaan, kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi ini, sehingga manfaat yang dirasakan nasabah terhadap layanan 

ini juga semakin baik.  

 

Kata kunci: Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Manfaat, Mobile Banking Sikap 

Konsumen 
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THE EFFECT OF TRUST, EASY TO USE AND USEFULLNESS ON CUSTOMER'S 

ATTITUDE TOWARDS MOBILE BANKING SERVICES 

 

Bayu Aji Santoso 

 

ABSTRACT 

 

 

Mobile technology is one of the forces capable of accelerating economic growth in 

Indonesia. This technological development is in line with the increasing use of smart 

phone devices, which in turn changes consumer behavior, one of which is in conducting 

banking transactions. Mobile banking (m-banking) is a form of banking services based 

on mobile technology applications. As with other technology-based products, 

customers also need time and effort to adopt this online-based service technology. The 

positive attitude of consumers towards this service will accelerate the process of 

adopting this technology. This study aims to examine the effect of trust, ease of use, 

and perceived benefits by customers on customer attitudes towards m-banking services. 

This study involved 150 respondents who had used m-banking services. Correlation 

analysis and linear regression analysis with SPSS software were used for hypothesis 

testing. The results showed that trust, ease of use and perceived benefits had a positive 

effect on customer attitudes towards m-banking services. Therefore, the bank as a 

provider of m-banking services, especially the mobile banking application developer, 

must be able to increase trust and ease in using this application, so that the benefits 

felt by customers for this service are also getting better. 

 

Keywords: Trust, Ease Of Use, Usefullness, Mobile Banking Consumer Attitudes 
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