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SIKAP KONSUMEN LOVE BEAUTY AND PLANET TERHADAP 

KAMPANYE PUBLIC RELATIONS #SMALLACTSOFLOVE 

(Studi Pada Followers Instagram @lovebeautyandplanet_id) 

Rona Firda Raisha 

 

 

ABSTRAK 

Dewasa ini banyak cosmetic brand yang sadar akan pembuatan produk dengan 

komposisi dan proses pembuatannya secara eco friendly. Tidak hanya itu, banyak 

juga brand yang mendukung aksi green lifestyle dengan mengadakan kampanye 

ramah lingkungan dengan harapan terciptanya perubahan sikap masyarakat supaya 

menerapkan green lifestyle, salah satunya kampanye #SmallActsOfLove. Setiap 

kampanye harus diukur keberhasilannya dengan melihat sikap yang ditunjukkan 

masyarakat. Maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sikap yang terbentuk 

pada konsumen Love Beauty and Planet terhadap kampanye public relations 

#SmallActsOfLove. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

analisa desktiptif dan metode survei yang diisi oleh 132 sampel, yakni followers 

@lovebeautyandplanet_id yang pernah membaca nama kampanye #SmallActsOfLove 

dan menggunakan produk Love Beauty and Planet. Penelitian ini hanya 

menggunakan satu variabel, yakni sikap dengan 3 (tiga) dimensinya. Maka perolehan 

hasil penelitian ialah sebagai berikut: pada dimensi kognitif mayoritas responden 

mengetahui kampanye, pada dimensi afektif mayoritas responden menyukai 

kampanye, dan pada dimensi konatif mayoritas melakukan kampanye, tetapi peneliti 

membagi perlakuan responden dalam 3 (tiga) kategori. Selain itu, dalam 

pembentukan sikap, peneliti juga membagi dalam 3 (tiga) kategori masing-masing 

berdasarkan jangka waktu follow dan perlakuannya. 

 

Kata Kunci: sikap, kampanye public relations, media sosial Instagram 
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CONSUMER ATTITUDE OF LOVE BEAUTY AND PLANET TOWARDS 

#SMALLACTSOFLOVE PUBLIC RELATIONS CAMPAIGN 

(Study on @lovebeautyandplanet_id’s Instagram Followers) 

Rona Firda Raisha 

 

 

ABSTRACT 

 

Nowadays, many cosmetic brands are aware of making products with eco-friendly 

composition and manufacturing processes. Not only that, there are also many brands 

that support green lifestyle actions by holding environmentally friendly campaigns 

with the hope of creating a change in people's attitudes to adopt a green lifestyle, 

one of which is the #SmallActsOfLove campaign. Each campaign must be measured 

its success by looking at the attitudes shown by the community. So this study aims to 

determine the attitudes formed by consumers of Love Beauty and Planet on the 

#SmallActsOfLove public relations campaign. This study used a quantitative 

approach with descriptive analysis and survey methods filled by 132 samples, 

namely followers of @lovebeautyandplanet_id who had read the campaign name 

#SmallActsOfLove and used Love Beauty and Planet products. This study only uses 

one variable, namely attitude with 3 (three) dimensions. So the results of the 

research are as follows: in the cognitive dimension the majority of respondents know 

the campaign, in the affective dimension the majority of respondents like the 

campaign, and in the conative dimension the majority of the campaign, but 

researchers divide the respondent's treatment into 3 (three) categories. In addition, 

in forming attitudes, researchers also divide into 3 (three) categories each based on 

the period of follow and treatment. 

 

Keywords: attitude, public relations campaign, Instagram social media 
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