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Pengaruh Reference Group dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian
Shiseido Men

Indra Juheriah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah keputusan pembelian konsumen
pria terhadap produk perawatan kulit wajah dipengaruhi oleh reference group dan
brand image. Saat ini, kebutuhan pria untuk menjaga penampilan dan tampil prima
mendorong semakin banyaknya bermunculan produk-produk berlabel “for men”.
Adanya keinginan untuk tampil prima tersebut mendorong para pria tidak segan-
segan membelanjakan uang untuk membeli produk-produk perawatan kulit. Dalam
penelitian ini, metode yang digunakan adalah kuantitatif. Untuk memperoleh data
yang diperlukan, penulis mengambil sampel sebanyak 100 responden konsumen
produk perawatan kulit wajah Shiseido Men dengan teknik purposive sampling.
Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa variabel reference group yang terdiri dari dimensi lingkungan
sosial / lingkungan kerja dan istri/partner, keluarga, kolega dan korelasi antar
dimensi dari brand image yang terdiri atas informasi dan persepsi terhadap produk
Shiseido Men memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata kunci: brand image, reference group, produk perawatan kulit wajah,
perilaku konsumen pria



Influence Reference Group and Brand Image on Purchase Decision Shiseido Men

Indra Juheriah

ABSTRACT

This study aims to determine whether the male consumer purchasing decisions on
skin care products is affected by the reference group and brand image. Nowadays,
men need to keep up appearances and appeared primed pushing more and more
popping up products labeled "for men". Their desire to perform such prima
encouraged the men did not hesitate to spend money to buy skin care products. In
this study, the method used is quantitative. To obtain the necessary data, the
authors took a sample of 100 consumer respondents skin care products Shiseido
Men with purposive sampling. The analytical tool used is multiple regression
analysis. The results of this study prove that the variable reference group consisting
of the environmental dimension of social / work environment and wife /
partner,colleagues and the correlation between the dimensions of brand image
which consists of information and perception of the product Shiseido Men have a
significant influence on purchasing decisions.

Keywords: brand image, reference group, facial skin care products, consumer
behavior of men
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