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ABSTRAK 

Dengan perkembangan era digital yang melaju cepat, pelaku bisnis kedai-kedai 

kopi saat ini tidak hanya bersaing dalam segi layanan dan rasa namun juga dalam 

pengunaan teknologi informasi. Hal ini ditandai dengan munculnya beragam 

aplikasi-aplikasi mobile toko kopi Indonesia. Salah satunya adalah Fore, yang 

merupakan salah satu pelopor dalam menghadirkan layanan coffeeshop yang 

berbasis digital di Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

Consumer Insight dari pengalaman yang dirasakan konsumen dalam penggunaan 

aplikasi Fore dan peran dari Digital Branding Promosi Aplikasi Fore terhadap 

perubahan perilaku konsumen Fore. Metode yang digunakan dalam penelitian 

adalah kualitatif, dengan melakukan observasi dan wawancara terhadap 5 

responden yang menggunakan aplikasi Fore. Teori yang dijadikan dasar penelitian 

adalah Consumer Insight dan Digital Branding.  Hasil penelitian dengan 

wawancara kelima responden, didapatkan hasil sejarah kenal dan motivasi 

menggunakan Fore disebabkan adanya pengaruh word of mouth orang-orang 

sekitar responden yang kuat, promosi juga menjadi faktor penentu responden 

dalam menggunakan aplikasi, serta fitur-fitur yang tersedia pada aplikasi Fore 

menurut para responden memberikan kemudahan konsumen untuk melakukan 

pemesanan. 

Kata kunci: Consumer Insight, Digital Branding, Aplikasi Fore, Aplikasi dan 

Media Online, Toko Kopi Online 
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ABSTRACT 

With the rapid development in digital technology, many  business such as 

coffeeshop not just competing in services and tastes but also in the using of 

information & technology system. In Indonesia this remarks with many brands 

emerge with mobile applications or apps, and creating such phenomenon in food 

& beverage industry in particular coffeeshop industry. One example is Fore, 

which is the pioneer of digital coffeeshop that bring the services with full 

integration of digital system in Jakarta city. This research purpose to bring 

customer insight from their experiences that customers gain while using the Fore 

apps, and also the role of digital branding that Fore uses in shape their consumer 

behaviour. The methods used in this research is qualitative research, by observing 

and interview 5 respondents that using Fore apps and also a customer of Fore 

coffee. Ground Theory from this research is focused in Consumer Insight and 

Digital Branding. The results from interviews there is some factors in motivation 

for using Fore such as strong word of mouth, features in Fore Apps is easy to use, 

and promotion that Fore give to customer. 

Keywords: Consumer Insight, Digital Branding, Coffeeshop, Mobile Apps, 

Technology and Information, Fore Apps 
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