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PENGARUH KOMUNIKASI PEMASARAN MELALUI SOCIAL MEDIA 

MARKETING PADA AKUN INSTAGRAM @NETFLIXID TERHADAP 

KEPUTUSAN BERLANGGANAN NETFLIX 

(Survei pada Komunitas Moviegoers Indonesia) 

Almira Rahma Natasya 

ABSTRAK 

Platform video-on-demand (VOD) memudahkan konsumen untuk memilih film 

apapun dan kapanpun melalui internet. Dalam memenangkan pasar VOD, salah 

satu strategi yang dilakukan Netflix adalah social media marketing yang berbeda 

dari kompetitor lainnya. Data engagement rate akun Instagram @netflixid 

menunjukkan persentase yang tinggi dan menunjukkan animo konsumen dalam 

memilih Netflix. Namun adanya website streaming ilegal dan penjual akun 

sharing menghambat peningkatan pelanggan dalam berlangganan secara langsung 

melalui media official Netflix. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau pengaruh 

komunikasi pemasaran melalui social media marketing terhadap keputusan 

berlangganan Netflix dengan menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dan 

metode penelitian survei. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple 

random sampling. Penyebaran kuesioner dilakukan kepada 93 anggota komunitas 

Moviegoers Indonesia yang merupakan followers dari akun Instagram @netflixid 

dan sedang/pernah berlangganan Netflix. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

social media marketing pada Instagram @netflixid berpengaruh positif sebesar 

55,7% terhadap keputusan berlangganan Netflix. Hal ini menunjukkan adanya 

konten yang menarik serta informatif hingga menciptakan hubungan yang baik 

secara berkelanjutan dengan konsumennya. Variabel lainnya ditentukan oleh iklan 

Netflix yang sering muncul di media sosial, variasi film Netflix yang lebih unggul 

dibanding penyedia layanan streaming video lain, penggunaan yang lebih mudah 

dan nyaman, dan lain-lain. 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Keputusan Berlangganan, Netflix, 

Instagram, Customer Enggagement 
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THE EFFECT OF MARKETING COMMUNICATION THROUGH 

SOCIAL MEDIA MARKETING ON THE @NETFLIXID INSTAGRAM 

ACCOUNT ON NETFLIX SUBSCRIPTION DECISIONS  

(Survey on The Moviegoers Indonesia Community) 

Almira Rahma Natasya 

ABSTRACT 

The video-on-demand (VOD) platform makes it easy for consumers to select any 

film at any time via the internet. In winning the VOD market, one of Netflix's 

strategies is social media marketing that is different from other competitors. The 

Instagram @netflixid account engagement rate data shows a high percentage and 

shows consumer interest in choosing Netflix. However, the existence of illegal 

streaming websites and sharing account sellers hinders the increase of subscribers 

in subscribing directly through the official Netflix media. This study aims to 

examine the effect of marketing communication through social media marketing 

on the decision to subscribe to Netflix using an explanative quantitative approach 

and survey research methods. The sampling technique used simple random 

sampling. Questionnaires were distributed to 93 members of the Moviegoers 

Indonesia community who are followers of the @netflixid Instagram account and 

currently/have subscribed to Netflix. The results showed that social media 

marketing on Instagram @netflixid has a positive effect of 55.7% on the decision 

to subscribe to Netflix. This shows the existence of interesting and informative 

content that creates a sustainable good relationship with its consumers. Other 

variables determining by Netflix advertisements that appear frequently on social 

media, the variety of Netflix films that are superior to other video streaming 

service providers, easier and more convenient use, and so on. 

Key Words: Social Media Marketing, Subscribe Decision, Netflix, Instagram, 

Customer Enggagement 
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