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KOMUNIKASI PEMASARAN SOSIAL PROGRAM 

KELUARGA HARAPAN KEMENTERIAN SOSIAL RI 

(Studi Kasus: Keluarga Penerima Manfaat di Jakarta Utara) 

 

SARAH UTAMI A.P 

ABSTRAK 

 

Indonesia sebagai negara berkembang memiliki tugas besar, salah satunya dalam 

hal mengentaskan kemiskinan dan kebodohan penduduknya. Berbagai upaya pun 

telah dilakukan dalam menanggulangi permasalahan tersebut, salah satunya 

diwujudkan dalam Program Keluarga Harapan milik Kementerian Sosial RI. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana perilaku 

masyarakat (Keluarga Penerima Manfaat) di Jakarta Utara terhadap komunikasi 

pemasaran sosial Program Keluarga Harapan (PKH) Kementerian Sosial RI. 

Penelitian ini ditelaah menggunakan teori komunikasi pemasaran sosial oleh 

Rosady Ruslan dan perilaku konsumen oleh Solomon. Metode yang digunakan 

adalah studi kasus jenis instrinsik, dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kegiatan komunikasi pemasaran sosial dalam PKH telah 

diterima dengan baik oleh masyarakat. Namun, penggunaan komunikator dan 

media untuk penyebarannya masih kurang efektif. Sedangkan, kegiatan 

komunikasi pemasaran sosial PKH jika dilihat dari perilaku konsumennya dari 

faktor internal seperti persepsi, proses belajar dan ingatan, kepribadian, serta 

sikapnya memiliki pengaruh terhadap perubahan perilaku mereka dalam kegiatan 

komunikasi pemasaran sosial PKH. Kemudian, jika dilihat melalui faktor 

eksternalnya dalam indikator keluarga, usia dan tahapan hidup, pendapatan, serta 

gaya hidup memiliki pengaruh terhadap perubahan perilaku mereka, kemudian 

pada indikator kelas dan status sosial dinyatakan beberapa diantaranya 

berpengaruh dan beberapa diantaranya tidak. Terakhir, pada indikator kelompok 

dan budaya tidak memiliki pengaruh terhadap komunikasi pemasaran sosial PKH. 

 

Kata kunci: komunikasi pemasaran sosial, perilaku masyarakat, kemiskinan, 

Program Keluarga Harapan 
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MARKETING COMMUNICATIONS OF PROGRAM 

KELUARGA HARAPAN BY MINISTRY OF SOCIAL AFFAIRS 

REPUBLIC OF INDONESIA 

(Case Study: Keluarga Penerima Manfaat in North Jakarta) 

 
SARAH UTAMI A.P 

ABSTRACT 

 

Indonesia as a developing country has a big task, which is one of them is in terms 

of alleviating poverty and ignorance of its population. Various efforts have also 

been made to overcome these problems, one of which is manifested in the 

Program Keluarga Harapan created by the Ministry of Social Affairs Republic of 

Indonesia. The purpose of this research is to find out how the behavior of the 

public (Keluarga Penerima Manfaat) in North Jakarta towards social marketing 

communications of the Program Keluarga Harapan (PKH) Ministry of Social 

Affairs Republic of Indonesia. This research is analyzed using social marketing 

communication theory by Rosady Ruslan and consumer behavior by Solomon. The 

method used is an intrinsic type case study, with a qualitative approach. The 

results showed that social marketing communication activities in PKH have been 

well received by the community. However, the use of communicators and media 

for their dissemination is still not effective. Meanwhile, social marketing 

communication activities of PKH when viewed from consumer behavior from 

internal factors such as perceptions, learning and memory processes, personality, 

and attitudes have an influence on their behavior changes in PKH social 

marketing communication activities. Then, if it is seen through the external 

factors in the indicators of family, age and life stages, income, and lifestyle have 

an influence on changes in their behavior, then in the indicators of class and 

social status it is stated that some of them are influential and some are not. 

Finally, the group and culture indicators have no influence on PKH social 

marketing communications. 

 

Keywords: social marketing communications, consumer behavior, poverty, 

Family Hope Program  
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