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BUDAYA HANGOUT KAUM MILLENNIALS DI COFFEE SHOP DALAM
MENGAKTUALISASIKAN DIRI

Safira Devina Putri

ABSTRAK

Maraknya pertumbuhan kedai kopi yang terjadi di Indonesia membuat pola
hidup generasi millennials berubah. Kedai kopi bermunculan dengan adanya tren
baru di masyarakat. Hal tersebut membuat generasi millennials datang ke kedai
kopi dan menghabiskan waktu berjam-jam untuk berkumpul bersama teman-
temannya.. Karakter generasi millennials yang cerdas, inovatif, dan juga boros
menjadi salah satu bentuk generasi millennials untuk mengaktualisasikan diri
mereka dengan berbagai cara. Salah satunya dengan hangout bersama teman-
temannya. Selain itu kebiasaan generasi millennials pergi ke coffee shop sangat erat
kaitannya dengan kebutuhan aktualisasi diri yang didukung oleh berbagai karakter
perilaku konsumen millennials. Dengan begitu Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana budaya hangout kaum millennials di coffee shop dalam
mengaktualisasikan diri.

Penelitian ini pun menggunakan pendekatan kualitatif dengan pengumpulan
data informan melalui indepth interview. Penelitian ini menggunakan tiga informan
yang dibagi menjadi tiga kelompok generasi millennials. Yaitu kelompok The
Student Millennials, The Working Millennials, dan The Family Millennials. Pada
penelitian ini, penulis menggunakan triangulasi dalam menguji keabsahan data
untuk melakukan pemeriksaan jawaban informan dengan dokumen yang ada dan di
bantu oleh seorang trigulator. Penelitian ini juga memiliki kendala dalam
pengumpulan data karena adanya pedemi covid-19. Selain itu Batasan dalam
penelitian ini lebih melihat konsep diri pada perempuan millennials. Karena seluruh
informan yang saya jadikan subjek pada penelitian ini adalah perempuan
millennials.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa ketiga kelompok generasi millennials
memiliki perbedaan dalam mengaktualisasikan diri mereka Ketika hangout di
coffee shop. Kelompok The Student Millennials dan The Family Millennials
cenderung lebih suka untuk mengikuti beberapa tren terkini di masyarakat.
Sementara kelompok The Working Millennials tidak terlalu mengikuti apa yang
sedang digemari masyarakat Ketika pergi hangout di coffee shop.

Kata Kunci : Aktualisasi diri, Generasi millennials, Hangout Perilaku Konsumen

Millennials.
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THE CULTURE OF HANGOUT IN MILLENNIALS GENERATION AT
COFFEE SHOP FOR SELF-ACTUALIZATION

Safira Devina Putri

ABSTRACK

The growth of coffee shops in Indonesia has changed the lifestyle of the
millennial generation. Coffee shops have appear up with a new trend in society.
This makes the millennials generation come to coffee shops and spend hours
hanging out with their friends. The character of the millennials generation who are
smart, innovative, and also extravagant is a form of the millennials generation to
actualize themselves in various ways. One of them is by hanging out with his
friends. Besides that, the habit of millennials generation to go to coffee shops is
closely related to the need for self-actualization which is supported by various
characteristics of millennial consumer behavior. With this, this study aims to find
out how the hangout culture of millennials in coffee shops in actualizing themselves.

This method uses is qualitative methods by collecting informant data
through in-depth interviews. This study used three informants who were divided
into three groups of millennials generation. Namely the Student Millennials, The
Working Millennials, and The Family Millennials. In this case, the authors used
triangulation in testing the validity of the data to check the informants' answers
with existing documents assisted by a trigulator. This study also had problems in
collecting data due to the COVID-19 epidemic. In addition, the limitation in this
study is to look at the self-concept of millennials women. Because all the informants
that I subject in this study are millennials women.

From the research results, it is known that the three groups of millennials
generation have differences in actualizing themselves when hanging out at a coffee
shop. The Student Millennials and The Family Millennials tend to prefer to follow
some of the latest trends in society. Meanwhile, The Working Millennials group did
not really follow what the community liked when they went to hangout at the coffee
shop.

Keywords : Self Actualization, Millennials Generation, Hangout, Millennials

Consumer Behavior
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