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ANALISIS SOCIAL MARKETING AKUN YOUTUBE NARASI MENGENAI
KAMPANYE #DirumahAja DALAM MEMBANGUN KESADARAN SOCIAL
DISTANCING

Anissa Aulia

ABSTRAK

Pemasaran sosial menjadi strategi yang cocok untuk mengatasi berbagai masalah
sosial. Seperti kampanye #DirumahAja dari Narasi yang berusaha mengatasi
masalah social distancing untuk memperlambat penyebaran virus Covid- 19 yang
pada akhir 2019 baru ditemukan. Untuk itu, penelitian ini ingin menjawab rumusan
masalah bagaimana social marketing akun YouTube Narasi mengenai kampanye
#DirumahAja dalam membangun kesadaran social distancing dengan tujuan
menganalisa social marketing akun YouTube Narasi mengenai kampanye
#DirumahAja dalam membangun kesadaran social distancing dan respon khalayak
melalui komentar- komentar Netizen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif riset kontekstual dengan metode studi kasus. Penelitian ini menggunakan
teori pemasaran sosial dari Kotler dan menggunakan teori respon dari George Belch
& Michael Belch untuk menganalisis reaksi khalayak. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa Narasi telah menggunakan sebagian besar elemen dari social
marketing Kotler 4P+3P dan juga karakteristik dari Narasi sebagai media digital
yang memudahkan penyebaran social marketing nya kepada khalayak Narasi. Hasil
dari reaksi khalayak telah mencapai tahap afeksi yang menunjukkan reaksi
argument yang mendukung dan juga tidak mendukung terhadap isi pesan kampanye
#DirumahAja oleh Narasi, hal ini juga di manfaatkan oleh Narasi dengan
menggunakan Najwa Shihab sebagai Key Opinion Leader Narasi yang memiliki

citra positif.

Kata Kunci : Komunikasi pemasaran sosial, kampanye, respon kognitif dan afektif,

media baru,
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SOCIAL MARKETING ANALYSIS OF NARASI YOUTUBE ACCOUNT
ABOUT #DirumahAja CAMPAIGN IN BUILDING SOCIAL DISTANCING
AWARENESS

Anissa Aulia

ABSTRACT

Social marketing is a suitable strategy to overcome various social problems. Such
as the #DirumahAja campaign by Narasi that seeks to overcome the problem of
social distancing to slow the spread of the Covid-19 virus that was discovered in
late 2019. Therefore this study wants to answer the research question of how the
social marketing of Narasi YouTube Account about the #DirumahAja campaign in
building social distancing awareness with the aim to analyze the social marketing
of Narasi YouTube Account, the #DirumahAja campaign in building social
awareness and audience responses through Netizen comments. This is a type of
qualitative contextual research with case study methods. This research uses Social
Marketing theory from Kotler and uses Cognitive Response theory from George
Belch & Michael Belch to analyze audience reactions. The results of this study
indicate that Narasi has used most of the elements of Kotler 4P + 3P social
marketing and also the characteristics of Narasi as digital media that simplify the
spreading social marketing to the Narasi audience. The results of the audience
reaction have reached the affection stage which shows a reaction of support
arguments and counterarguments of the content #DirumahAja campaign by Narasi,
this is also advantages of Narasi using Najwa Shihab as the Key Opinion Leader

that has a positive image.

Keywords : Social Marketing, Campaign, Cognitive and affective Response, New

Media
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