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TYRA” DALAM KAMPANYE #JAJANASIKDIXXI MELALUI 

INSTAGRAM PADA SIKAP MAHASISWA ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BAKRIE TERHADAP MEREK XXI 

Qisti Qasthari 

ABSTRAK 

Pesatnya jumlah pengguna media sosial dan perubahan perilaku konsumen saat ini 

mengharuskan para pemasar untuk bisa beradaptasi dengan cepat. Kemampuan 

untuk melihat celah dan mengamati tren yang sedang berlangsung dapat membantu 

pemasar untuk menjual produk dan menciptakan kebutuhan konsumen. Salah satu 

strategi yang digunakan oleh pemasar adalah berinovasi dalam melakukan promosi. 

Penggunaan celebrity endorser “Titan Tyra” dalam kampanye #JajanAsikDiXXI di 

instagram merupakan salah satu kegiatan promosi secara digital dari XXI. 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengukur pengaruh karakteristik celebrity endorser 

“Titan Tyra” dalam kampanye #JajanAsikdiXXI terhadap sikap mahasiswa aktif 

Ilmu Komunikasi Universitas Bakrie pada merek XXI. Teori yang digunakan dalam 

penelitian ini antara lain komunikasi pemasaran digital, endorser, elaboration 

likelihood model, dan sikap pada merek. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode studi kasus eksplanatif. Penyebaran kuesioner dilakukan 

kepada 86 mahasiswa aktif Ilmu Komunikasi Universitas Bakrie dengan kriteria 

mengetahui Titan Tyra, pernah melihat postingan Titan Tyra dengan XXI, dan 

familiar dengan merek XXI. Teknik pengambilan sampel menggunakan cluster 

random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh karakteristik 

celebrity endorser yang melekat pada Titan Tyra memiliki pengaruh signifikan dan 

simultan pada sikap mahasiswa aktif Ilmu Komunikasi Universitas Bakrie terhadap 

sikap pada merek XXI. Pengaruh ini sebesar 53,5% dan sisanya dipengaruhi oleh 

variabel luar yang tidak di dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Sikap Pada Merek
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 THE EFFECT OF CELEBRITY ENDORSER  CHARACTERISTICS 

“TITAN TYRA” IN THE #JAJANASIKDIXXI CAMPAIGN ON THE 

ATTITUDES OF ACTIVE STUDENTS OF COMMUNICATION SCIENCE 

AT BAKRIE UNIVERSITY TOWARD XXI BRAND  

Qisti Qasthari 

 

ABSTRACT 

 
The rapid number of social media users and changes in consumer behavior today 

requires marketers to adapt quickly. The ability to see gaps and observe ongoing 

trends can help marketers to sell products and create consumer needs. One strategy 

used by marketers is to innovate in promotions. The use of celebrity endorsers 

"Titan Tyra" in the #JajanAsikDiXXI campaign on Instagram is one of the digital 

promotional activities of XXI. This study aims to measure the effect of celebrity 

endorser characteristics "Titan Tyra" in the #JajanAsikdiXXI campaign on the 

attitudes of active students of Communication Science at Bakrie University to the 

XXI brand. The theories used in this study include digital marketing 

communication, endorsers , elaboration likelihood models, and brand attitude. This 

research uses a quantitative approach with an explanatory case study method. 

Questionnaires were distributed to 86 active students of Bakrie University 

Communication Studies with the criteria of knowing Titan Tyra, having seen Titan 

Tyra's post with XXI, and being familiar with the XXI brand. The sampling 

technique used cluster sampling. The results showed that all the characteristics of 

celebrity endorsers attached to Titan Tyra had a significant and simultaneous 

influence on the attitudes of active students of Communication Science at Bakrie 

University towards the XXI brand. This effect is 53.5% and the rest is influenced by 

external variables not examined in this study. 

 

Keyword: Celebrity Endorser, Brand Attitude
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