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“Analisis Deskriptif Electronic Word Of Mouth dan Minat Beli pada Produk
Minuman Boba (Studi pada Generasi Millennial Pengguna Instagram)”

KARTIKA AYUNING GALUH PRADEA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Electronic Word of Mouth dan Minat
Beli pada Produk Minuman Boba. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei deskriptif dalam mengumpulkan data. Terdapat dua variabel
pada penelitian ini yaitu variable Electronic Word of Mouth dan Variabel Minat Beli.
Populasi dalam penelitian ini merupakan generasi milenial pengguna Instagram.
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan non probability
sampling melalui metode accidental sampling. Jumlah sampel yang berhasil
dikumpulkan pada penelitian ini adalah 100 orang responden. Teknik pengumpulan
data dengan membagikan link berupa google form yang dibagikan kepada responden
melalui direct message maupun di media sosial Instagram. Data yang terkumpul
kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik analisis deskriptif. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa electronic word of mouth dan minat beli memiliki peran

positif produk minuman boba.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Minat Beli, Instagram, Generasi Milenial
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“ A Descriptive Analysis of Electronic Word Of Mouth and Purchase Intentions
on Boba Drinks”

KARTIKA AYUNING GALUH PRADEA
ABSTRACT

The research aims to determine Electronic Word of Mouth (E-WOM) and Purchase
Intentions of Boba Drink. There are two variable in this research, Variable
Electronic Word of Mouth and variable Purchase Intentions. This research used a
quantitative approach with descriptive survey method in collecting data. The
populations in this research is the millennial generation. This research used sample
technique non probability sampling with method of accidental sampling. The number
od samples succsfully collected in this research was 100 respondens. Data has been
collected then analyze using descriptive analysis techniques. The results of this
research indicate that there is a positive relationship between the variable electronic
word of mouth for purchase intentions of boba drinks.

Keywords:, Electronic Word Of Mouth, Purchase Intention, Instagram, Millennial
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