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ANALISIS CYBER PUBLIC RELATIONS UNTUK MEMBANGUN
CUSTOMER ENGAGEMENT INSTAGRAM QUIPPER DI TENGAH
KONDISI PANDEMI COVID-19

Jesica Kumala Atmadja

ABSTRAK

Dampak pandemic virus Corona 2019 atau Covid-19 kini mulai menyebar ke dunia
pendidikan. Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan (Kemendikbud) saat ini siap
dengan semua skenario termasuk penerapan kerja sama untuk mendorong
pembelajaran online untuk siswa. Salah satu platform pembelajaran online yang
dapat diakses oleh siswa dan guru untuk meningkatkan sumber belajar jarak jauh
secara gratis adalah Quipper. Public relations Quipper sedang aktifnya dalam
menyampaikan informasi melalui cyber PR yang berfokus pada media sosial
Instagram sebagai bentuk dalam mengelola tiga dimensi customer engagement
yang melakukan pembelajaran online dengan tagar #BisaTetapBelajar. Pendekatan
kualitatif dipilih sebagai metode penelitian untuk penelitian ini, menganalisis data
menggunakan metode studi kasus. Hasil penelitian ini menujukkan bahwa
komunikasi dua arah yang dilakukan melalui Instagram sangat berpengaruh bagi
meningkatnya Customer Engagement dalam sosialisasi #BisaTetapBelajar yang
menjangkau tiga elemen dari customer engagement. Serta penelitian ini
menujukkan bahwa feedback sangat berpengaruh bagi kesuksesan komunikasi dua

arah.

Kata kunci: Covid-19, Customer Engagement, Cyber PR, Komunikasi Dua Arah,

Instagram
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ANALYSIS OF CYBER PUBLIC RELATIONS TO BUILD QUIPPER
CUSTOMER ENGAGEMENT IN THE MIDDLE OF PANDEMY COVID-19

Jesica Kumala Atmadja

ABSTRACT

The impact of the Corona 2019 or Covid-19 pandemic has now begun to spread to
the world of education. The Ministry of Education and Culture (Kemendikbud) is
currently ready with all scenarios including the implementation of collaboration to
encourage online learning for students. One of the online learning platforms that
can be accessed by students and teachers to increase distance learning resources
for free is Quipper. Quipper's public relations is active in conveying information
through cyber PR which focuses on Instagram social media as a form of managing
three dimensions customer engagement conducting online learning with the
hashtag #BisaTetapBajar. The qualitative approach was chosen as the research
method for this research, analyzing data using the case study method. The results
of this study indicate that two-way communication through Instagram is very
influential in increasing Customer Engagement in #BisaTetapBelajar socialization
which reaches every element of customer engagement. And this research shows

that feedback is very influential for the success of two-way communication.

Keywords: Covid-19, Customer Engagement, Cyber PR, Two-ways

Communication, Instagram
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