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ANALISIS IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

DALAM MEMBENTUK CITRA PERUSAHAAN PT PLN (PERSERO) 

 

Dipta Rachmatsyah 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini menjelaskan tentang Analisis Implementasi Corporate Social 

Responsibility “PLN Peduli Banjir Jabodetabek 2020” Dalam Membentuk Citra 

Perusahaan PT.PLN (Persero). Penelitian ini menggunakan teori Konsep Piramida 

CSR Archie B. Carrol (2016) dan Pengukuran Citra Perusahaan (Sutojo,2004:96). 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data primer pada 

penelitian ini didapatkan dengan wawancara dan data sekunder didapatkan dari studi 

pustaka yang menggunakan triangulator sumber. Lima informan pada penelitian ini 

adalah pihak yang memiliki keterlibatan dengan kegiatan Corporate Social 

Responsibility PLN Peduli Banjir Jabodetabek 2020 dan masyarakat yang turut 

merasakan kegiatan tersebut. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa dalam 

implementasi CSR PT PLN (Persero) sudah mengaplikasikan empat konsep Piramida 

CSR dengan baik dan citra yang terbentuk terhadap PT PLN (Persero) memiliki citra 

yang positif dari masyarakat. Saran berdasarkan hasil penelitian ini adalah PT PLN 

seharusnya dapat mempertahankan citra positif yang sudah dicapai saat ini. 

 

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Citra Perusahaan, PLN Peduli Banjir 

Jabodetabek 2020 
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ANALYSIS IMPLEMENTATION OF CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY IN FORMING CORPORATE IMAGE OF PT PLN 

(PERSERO) 

 

Dipta Rachmatsyah 

 

ABSTRACT 

 

This study describes the analysis of the implementation of Corporate Social 

Responsibility “PLN Peduli Banjir Jabodetabek 2020” in forming the corporate image 

of PT PLN (Persero). This study uses the theory of CSR Pyramid Concept by Archie B. 

Carrol’s (2016) and the measurement of corporate image (Sutojo, 2004:96). This 

research is descriptive qualitative. Primary data sources in this study were obtained 

through interview and secondary data were obtained from literature studies using 

triangulator source. Five informants in this study are parties who have been involved 

with the Corporate Social Responsibility of PLN Peduli Banjir Jabodetabek 2020 and 

community who also experienced these activities. The results of this study explain that 

in the implementation of CSR PT PLN (Persero) has applied the four concepts of the 

CSR Pyramid well and the image formed against PT PLN (Persero) has a positive 

image from the community. Suggestions based on the results of this study are that PT 

PLN should be able to maintain the positive image that has been achieved at this time. 

 

Keywords : Corporate Social Responsibility, Corporate Image, PLN Peduli Banjir 

Jabodetabek 2020 
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