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ANALISIS STRATEGI CYBER PUBLIC RELATIONS DALAM PROSES
PEMBENTUKAN PERSONAL BRANDING PSIKIATER MELALUI
INSTAGRAM
(Studi Netnografi: @jiemiardian)

ADELLA FITRI NURAISYAH

ABSTRAK

Tingginya jumlah kasus gangguan kejiwaan dan kematian akibat penyakit psikis di
Indonesia mencerminkan bahwa penanganan kesehatan mental belum tertangani
dengan baik. Hal ini diakibatkan oleh stigma negatif dan masih minimnya literasi
yang dimiliki masyarakat terkait isu kesehatan mental. Adanya kondisi tersebut,
dibutuhkan seorang ahli yang dapat menjelaskan pemahaman terkait pengetahuan
kesehatan mental dengan komunikasi yang efektif. Agar pesan yang dibuat sampai
kepada target audience, maka pengemasan pesannya harus kreatif dan nantinya
dapat memberikan pengaruh secara personal. Selain itu, dibutuhkan media yang
tepat untuk menyampaikan pesan tersebut kepada target audiens. Tujuan penelitian
ini ingin meneliti bagaimana strategi Cyber PR dalam proses pembentukan
personal branding psikiater melalui media sosial Instagramnya @jiemiardian.
Penelitian ini menggunakan Cyber PR oleh Childs, serta authentic personal
branding dari Rampersad, dengan metode penelitian netnografi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dari sebelas kriteria Authentic Personal branding, ditemukan
tujuh kriteria yakni specialization, authority, visibility, relevant, persistence,
goodwill, dan performance. Selain itu, dr. Jiemi ternyata tidak berniat untuk
membentuk personal branding melalui media sosial, melainkan hanya ingin
berbagi pengetahuan, meningkatkan kesadaran, dan mengubah stigma negatif
masyarakat terhadap kesehatan mental dan Psikiater, dimana ingin dipersepsikan
sebagai ‘Psikiater yang dekat’. Oleh sebab itu, pola komunikasi dan interaksi yang
dilakukan dr. Jiemi adalah bersahabat, natural, netral, dan realistis dengan
masyarakat. Kesan postif yang mendalam dari dr. Jiemi ini juga yang mendorong
audiens untuk follow Instagramnya secara sukarela.

Kata Kunci: Cyber PR, authentic personal branding, @jiemiardian, literasi media,
psikiater
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CYBER PR STRATEGY IN BUILDING PERSONAL BRANDING OF
PSYCHIATRIST THROUGH INSTAGRAM
(NETNOGRAPHY STUDIES: @JIEMIARDIAN)

ADELLA FITRI NURAISYAH

ABSTRACT

The high number of psychiatric disorders cases and deaths from mental illness in
Indonesia reflects that mental health treatment has not been handled properly. This
Is due to negative stigma and the lack of literacy that people have regarding mental
health issues. The condition requires an expert who can explain the understanding
of mental health knowledge with effective communication. In order for the message
to deLiver to the target audience, the packaging of the message must be creative
and can later make a personal impact. In addition, it takes the right media to convey
that message to the target audience. The purpose of this research wants to examine
how Cyber PR strategies are used in the process of establishing personal branding
psychiatrist through its Instagram social media @jiemiardian. This research uses
Cyber PR by Childs, as well as authentic personal branding from Rampersad, with
netnography research methods. The results of this study showed that from eleven
authentic personal branding criteria, seven criteria were found, namely
specialization, authority, visibility, relevant, persistence, goodwill, and
performance. In addition, dr. Jiemi apparently does not intend to form personal
branding through social media, but rather just wants to share knowledge, raise
awareness, and change the negative stigma of society towards mental health and
Psychiatry, which why he wants to be perceived as a 'close psychiatrist'. Therefore,
the pattern of communication and interaction conducted by Dr. Jiemi is friendly,
natural, neutral, and realistic with the community. Dr. Jiemi's deeply positive
impression also encourages people to follow his Instagram voluntarily.

Keywords: Cyber PR, authentic personal branding, @jiemiardian, media literacy,
psychiatrist
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