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JAKARTA DI KALANGAN THE JAKMANIA GARIS KERAS
Muhamad Raflie

ABSTRAK
Suporter merupakan komponen penting dalam aktivitas olahraga. Di Indonesia
terdapat suporter bernama The Jakmania. Suporter tersebut masuk ke dalam
sepuluh besar supporter terbesar di Indonesia dan kerap memecahkan rekor jumlah
penonton di Indonesia maupun di Asia. Tujuan penelitian ini untuk mengethaui
bagaimana Loyalitas Merek Klub Sepak Bola Persija Jakarta Di Kalangan The
Jakmania Garis Keras. Objek penelitian ini merupakan The Jakmania Garis Keras
yang memiliki loyalitas terhadap merek klub sepak bola Persija Jakarta. Pada
penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
fenomenologi. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini melalui wawanacara
mendalam, metode dokumentasi dan studi pustaka. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa The Jakmania Garis Keras mencapai tahap brand loyalty tertinggi yaitu
tingkatan komitmen dalam piramida loyalitas merek. The Jakmania Garis Keras
juga telah sampai pada action loyalty dengan merekomendasikan Persija Jakarta
terhadap pihak lain. Kesimpulan dari penelitian ini The Jakmania Garis Keras telah
sampai pada tahap komitmen kepada Persija Jakarta dan penulis menemukan bahwa
The Jakmania Garis Keras telah menganut brand evangelist terhadap Persija

Jakarta.

Kata kunci : Loyalitas Merek, Komunitas Merek, Persija Jakarta, The Jakmania,

The Jakmania Garis Keras, Sepak Bola, Penginjil Merek
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JAKARTA DI KALANGAN THE JAKMANIA GARIS KERAS
Muhamad Raflie

ABSTRACT
Supporters are an important company in sports activities. In Indonesia there is a
supporter named The Jakmania. The supporters made it into the top ten largest
supporters in Indonesia and often broke the record number of spectators in
Indonesia and in Asia. The purpose of this research is to explore how the Brand
Loyalty of Persija Jakarta Football Club Among The Jakmania Garis Keras. The
object of this research is The Jakmania Garis Keras which has loyalty to the brand
of Persija Jakarta football club. In this study used qualitative methods with
phenomenological study approaches. Data collection techniques in this research
through in-depth interviews, documentation methods and library studies. The
results of this study point out that The Hardline Jakmania achieves the highest level
of brand loyalty which is the level of commitment in the brand loyalty pyramid.
The Jakmania Garis Keras has also come to the loyalty of the action by hosting
Persija Jakarta against other parties. The conclusion of this study The Hardline
Jakmania reached the stage of commitment to Persija Jakarta and the authors found
that The Jakmania Garis Keras has embraced brand evangelists against Persija

Jakarta.

Keywords: Brand Loyalty, Brand Community, Persija Jakarta, The Jakmania, The

Jakmania Hard Line, Football, Brand evangelist
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