
LAMPIRAN 1 

WAWANCARA DENGAN KONSUMEN 

Pertanyaan: 

1. Dari mana anda mendapatkan informasi mengenai produk Caramelle 

Hijab? 

2. Bagaimana menurut anda mengenai harga Caramelle Hijab? Apakah 

terjangkau? 

3. Bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap produk Caramelle Hijab? 

4. Bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap pelayanan Caramelle Hijab? 

5. Menurut anda apakah kekurangan yang perlu diperbaiki oleh Caramelle 

Hijab? 

 

Shania Latifa Mirza 

21 Tahun 

Mahasiswa 

 Saya mendapatkan informasi mengenai Caramelle Hijab dari teman saya 

yang tinggal di Jakarta. Pada waktu itu saya memang sedang mencari hijab dan 

direkomendasikan untuk membeli di Caramelle Hijab. Saya membeli produk hijab 

pashmina 3 pcs dengan harga Rp.150.000. Menurut saya harganya cukup 

terjangkau, hampir sama dengan harga pasaran. Kualitas yang diberikan juga 

bagus tidak seperti bahan hijab biasa-biasa. Bahannya adem dan jatuh, sehingga 

gampang diaplikasikan di kepala. Saya merasa puas membeli produk Caramelle, 

adminnya baik dan ramah. Memberikan solusi terbaik jika kita bertanya-tanya 

mengenai hijab yang cocok untuk dipakai sehari-hari maupun kondangan. Untuk 

saat ini saya belum merasa ada kekurangan pada produk Caramelle Hijab. 

 



Nur Safira Anindita 

24 Tahun 

Karyawan 

Saya mendapatkan informasi mengenai Caramelle Hijab dari ownernya 

sendiri yang kebetulan sedang magang disalah satu kantor di Jakarta Selatan. Pada 

saat dia magang kebetulan membawa beberapa produk Caramelle Hijab. Lalu saya 

tertarik untuk melihat produk hijab nya. Ternyata, setelah saya liat bahan dan 

kualitasnya sangat bagus dan kebetulan saya mencari produk hijab yang seperti 

ini. Saya tertarik membelinya dan saya beli 6 pcs voalsquare dengan harga Rp. 

300.000. Menurut saya harganya masih cukup terjangkau dibandingankan bahan-

bahan voal yang di pasaran dengan harga yang cukup mahal dan kualitas tak 

sebaik Caramelle Hijab. Saya merasa puas membeli produk Caramelle, ownernya 

sangat jujur akan kualitas bahan. Saya merekomendasikan ke teman-teman saya 

juga untuk membeli produk Caramelle Hijab dikarenakan memang produknya 

bagus.Stock yang ready sangat sedikit. Jadi setiap mau beli pasti kehabisan. 

 

Diyah 

42 Tahun 

Wirausaha 

 Saya tau Caramelle Hijab dari story WhatsApp orang lain yang 

mempromosikan produk Caramelle Hijab. Saya tertarik karena warna-warna yang 

cantik dan bahan yang sedang trend saat ini. Saya membeli 3 pcs polycotton dan 

pashmina dengan total harga Rp.155.000. Lalu selanjutnya juga saya membeli 

bouquet hijab dari Caramelle dengan harga Rp. 300.000. Saya merasa bouquet 

hijab ini inovasi yang sangat bagus karena daripada kasih bunga asli langsung 

layu mending kasih bouquet hijab untuk hadiah bisa dipakai lagi. Owner nya 

sangat ramah dan enak untuk diajak berkonsultasi mengenai hijab. Saya sering 

merekomendasikan Caramelle Hijab ke teman-teman arisan saya dan mereka juga 

pada beli di Caramelle Hijab. Kekurangannya kalo beli bouquet hijab dan dikirim 

jarak jauh jadi agak peyot-peyot mungkin itu dari ekspedisinya padahal sudah 



dikemas dalam kotak dan sebelum dikirim difoto dulu rapi tapi keseluruhan 

produk dan kualitas baik. 

 

Sri Mulyani 

21 Tahun 

Mahasiswa 

 Saya tau Caramelle Hijab dari teman kampus dan Instagram. Harga yang 

diberikan dengan kualitasnya sama dan masih bisa dijangkau untuk kalangan 

mahasiswa. Saya sering banget di Caramelle Hijab, lebih dari 3 kali dan sekali 

beli lebih dari 3 pcs. Kebetulan untuk nambah-nambah koleksi hijab saya. Saya 

membeli produk Caramelle Hijab karena ukuran hijab yang diberikan tidak seperti 

dipasaran biasa yang kadang ukurannya kecil jadi pendek kalo dipakai. 

Pelayanannya cukup baik. Untuk saat ini kekurangannya hanya satu yaitu produk 

cepat banget sold out dan memang bener-bener kalo Caramelle Hijab sudah 

upload barang baru harus langsung diambil. 

 

  



LAMPIRAN 2 

ASUMSI PROYEKSI LAPORAN KEUANGAN 

1. Asumsi Konservatif (Normal) 
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2. Asumsi Optimis 
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