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ANALISIS APLIKASI REDDOORZ TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA DENGAN METODE SERVQUAL DAN IPA  

(Importance Performance Analysis) 

 

Kezia Grace Nauli 

 

ABSTRAK 

Saat ini, Indonesia harus mengubah kegiatan bisnisnya menjadi digitalisasi dan 

otomasi khususnya di bidang perhotelan. Layanan tersebut diberikan secara online, 

seperti akomodasi, transportasi, hiburan, dan lain sebagainya. The Reddoorz telah 

mengembangkan aplikasi untuk akomodasi dengan harga terjangkau. Ini khusus 

untuk anggaran perjalanan dan wisatawan untuk memesan hotel. Oleh karena itu, 

perlu diungkapkan saran-saran untuk penerapannya guna memenuhi harapan 

pengguna. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode servqual yang 

menitikberatkan pada 5 dimensi (tangibles, reliability, responsiveness, assurance, 

dan empathy) dan Importance Performance Analysis (IPA). Pengumpulan data 

sebanyak 60 responden dengan menggunakan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan skor gap yang tinggi dan nilai negatif yang menunjukkan bahwa 

kinerja aplikasi Reddoorz perlu ditingkatkan sesuai dengan harapan pengguna. 

Rekomendasi atribut berdasarkan analisis kuadran IPA diuraikan pada bagian 

pembahasan. 

 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, Kualitas Layanan, IPA (Importance Performance   

       Analysis), Aplikasi Reddoorz 
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REDDOORZ APPLICATION ANALYSIS OF USER SATISFACTION USING 

SERVQUAL AND IPA (Importance Performance Analysis) METHODS 

 

Kezia Grace Nauli 

 

ABSTRACT 

 

Currently, Indonesia has to change the business activities into digitalization and 

automation especially in hospitality. The services are delivered online, such as 

accommodation, transportation, entertainment, and so on. The Reddoorz has 

developed the application for accommodation at affordable prices. It is specifically 

for the travel budget and tourists to reserve the booking hotels. Therefore, the 

suggestions for its application is needed to reveal to serve the user expectation.  

 

This research was conducted using the servqual method which focuses on 5 

dimensions (tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy) and 

Importance Performance Analysis (IPA). The data collected for 60 respondents 

using questionnaires. The results showed a high gap score and a negative value 

which indicates that the performance of the Reddoorz application needs to improve 

in accordance with user expectations. The recommendation of attributes based on 

IPA quadrant analysis is elaborated in the discussion section. 

 

Keywords: User Satisfaction, Service Quality, IPA (Importance Performance 

          Analysis), Reddoorz Application  
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