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STRATEGI KOMUNIKASI BAKRIE AMANAH DALAM MENYOSIALISASIKAN
PROGRAM DI MASA PANDEMI COVID-19 MELALUI MEDIA SOSIAL UNTUK
MEMBANGUN AWARENESS
(STUDI KASUS DALAM MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @bakrieamanah)

LENA WISA PUSPITA

ABSTRAK

Strategi komunikasi merupakan hal terpenting yang harus dilakukan untuk
menyampaikan pesan dan informasi kepada publik. Startegi komunikasi bakrie amanah
dalam menyosialisasikan programnya dengan melakukan Pemanfaatan media sosial
instagram sebagai salah satu alternatif media komunikasi yang digunakan oleh lembaga
bakrie amanah dengan pengguna teknologi dalam sosialisasi program / kegiatan bantuan
kehumasan di media sosial instagram yang dimana pada fenomena pandemi covid-19 ini
merupakan cara efektif untuk menyampaikan startegi komunikasi dan mendapatkan
awareness masyarakat tentang @bakrieamanah. Namun untuk mendapatkan apa yang
diharapkan bakrie amanah tidaklah mudah, suatu lembaga dalam menyosialisasikan
program melalui sosial media untuk membangun awareness harus memiliki perencanaan
pada startegi komunikasi pada program. Untuk itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat
strategi  komunikasi melalui khalayak sasaran, pesan komunikasi, metode, media
komunikasi menurut Arifin Anwar (1984:87) selain itu Cyber Public Relations yang
dimana program ini adalah kegiatan humas yang menggunakan media online sebagai
strategi komunikasi yaitu Relations, Reputasi, dan Relevansi menurut Julius Bob Onggo
(2004:6) Dan untuk membangun awareness kepada publik memerlukan tahapan untuk
dapat dikenal publik Unware of brand, Brand Recognation, Brand Recall, dan Top Of
Mind menurut Durianto (2004:p.55). Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
melalui pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dengan cara observasi,
wawancara mendalam dan studi Pustaka. Uji keabsahan data dilakukan dengan
menggunakan triangulasi sumber data dan teori. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
bakrie amanah telah melakukan strategi komunikasi melalui sosial media yang baik dari
audience. Dalam penelitian selanjutnya dapat menggali lebih dalam dan mengembangkan
penelitian untuk membangun awareness kepada publik, sehingga dapat dikenal dan diingat
publik mengenai @bakrieamanah sebagai Lembaga amil zakat di Indonesia.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Awareness, Media Sosial Instagram @bakrieamanah
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BAKRIE AMANAH COMMUNICATION STRATEGY IN SOCIALIZING
PROGRAMS IN THE COVID-19 PANDEMIC TIME THROUGH SOCIAL MEDIA
TO BUILD AWARENESS
(CASE STUDY IN INSTAGRAM SOCIAL MEDIA @bakrieamanah)

LENA WISA PUSPITA

ABSTRACT

A communication strategy is the most important thing that must be done to convey
messages and information to the public. The Bakrie Amanah communication strategy is
mandated in disseminating its program by utilizing Instagram social media as an alternative
communication media used by Bakrie Amanah institutions with technology users in the
socialization of public relations assistance programs / activities on Instagram social media
where the Covid-19 pandemic phenomenon is a way effective to convey communication
strategies and gain public awareness about @bakrieamanah. However, to get what Bakrie
Amanah hopes for is not easy, an institution in socializing the program through social media
to build awareness must have a planning on the communication strategy of the program. For
this reason, this study aims to see communication strategies through target audiences,
communication messages, methods, communication media according to Arifin Anwar (1984:
87) besides Cyber Public Relations, where this program is a public relations activity thatuses
online media as a communication strategy, namely Relations , Reputation, and Relevance
according to Julius Bob Onggo (2004: 6) And to build awareness to the public requires stages
to be recognized by the public Unware of brand, Brand Recognation, Brand Recall, and Top
Of Mind according to Durianto (2004: p.55). This study uses a qualitative method through a
case study approach. Data collection techniques by means of observation, in-depth interviews
and literature study. The data validity test was carried out by using triangulation of data
sources and theories. The results of this study indicate that Bakrie Amanah has implemented a
good communication strategy through social media from the audience. In further research, it
can develop deeper and develop research to build awareness to the public, so that it can be
known and known to the public about @bakrieamanah as an amil zakat institution in
Indonesia.

Keywords: Communication Strategy, Awareness, Instagram Social Media @bakrieamanah
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