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Pengaruh Konten Komunikasi Pemasaran terhadap Proses Pengambilan Keputusan 

Pembelian Konsumen pada Akun Instagram @hijacksandals 

Cahaya Arlianti Madjid 

 

ABSTRAK 

 

Semakin meningkatnya minat masyarakat milenial terhadap perkembangan brand lokal saat ini 

khususnya pada kategori fashion, membuat para pemasar produk lokal berlomba mencari celah 

untuk melakukan promosi dan pemasaran yang efektif, salah satunya dengan menggunakan 

media internet yaitu media sosial Instagram. Namun, dalam melakukan pemasaran di media 

sosial membutuhkan konten pemasaran yang menarik, agar pesan yang disampaikan dapat 

langsung mencapai target yang dituju. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari 

dimensi konten komunikasi pemasaran yang terdiri dari reader cognition, sharing motivation, 

persuassion, decision making, dan factors yang telah diterapkan oleh Hi Jack Sandals terhadap 

proses pengambilan keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survey yang disebar pada 106 responden yang merupakan konsumen 

dan followers dari Hi Jack Sandals yang berdomisili di Jakarta Selatan. Hasil dari penyebaran 

kuesioner, peneliti memperoleh hasil bahwa (1) reader cognition berpengaruh signifikan 

terhadap proses pengambilan keputusan pembelian konsumen, (2) sharing motivation 

berpengaruh signifikan terhadap proses pengambilan keputusan pembelian konsumen, (3) 

persuassion tidak berpengaruh signifikan terhadap proses pengambilan keputusan pembelian 

konsumen, (4) decision making  tidak berpengaruh signifikan terhadap proses pengambilan 

keputusan pembelian konsumen, dan (5) factors berpengaruh signifikan terhadap proses 

pengambilan keputusan pembelian konsumen.  

 

Kata Kunci : Konten komunikasi pemasaran, Media sosial Instagram, Pengambilan keputusan 

pembelian. 
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The Influence of Marketing Communication Content Dimension on Consumer 

Purchase’s Decision Making Process on @hijacksandals Instagram Account 

Cahaya Arlianti Madjid 

 

ABSTRACT 

 

 

The growing interest in people’s local brand development is currently in the category of 

fashion, making local product marketers race for the gap to promote effective promotion and 

marketing, one of them by using internet media is social media Instagram. However, doing 

marketing on social media requires interesting marketing content, so the message delivered 

can directly reach the intended target. This research aims to provide the influence of the 

content dimension of marketing communication consisting of reader cognition, sharing 

motivation, persuassion, decision making, and factors that have been applied by Hi Jack 

Sandals to the decision making process of consumer purchase. This study used a quantitative 

approach with a survey method spread over 106 respondents who were consumer and followers 

of Hi Jack Sandals domiciled in South Jakarta. Results of a questionnaire spread, researchers 

have obtained the results that (1) reader cognition significantly affect the decision making 

process of consumer purchases, (2) Sharing motivation significantly affect the decision making 

process of consumer purchases, (3) Persuassion has no significant affect on consumer 

purchasing decision making process, (4) Decision making has no significant affect on the 

consumer purchase decision making process, and (5) Factors significantly affect the decision 

making process of consumer purchases.  

 

Keywords : Content of marketing communication, Social media Instagram, Buying decision 

making 
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