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PENGARUH BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN FORESTHREE COFFEE
BUKITTINGGI

Fioletica Visi llahi

ABSTRAK

Di era milenial ini, coffee shop hampir bisa kita temui di segala tempat
serta berbagai daerah. Meminum kopi menjadi gaya hidup baru di Indonesia.
Tidak bisa dipungkiri bahwa tempat bersantai segala golongan seperti coffee shop
telah menjamur. Fenomena ini tidak hanya berlaku untuk kota besar, kota kecil
seperti Bukittinggi pun mengalaminya. Sehingga para pembisnis mulai
mendirikan coffee shop di kota ini. Dalam membangun coffee shop, kesadaran
merek atau brand awareness merupakan langkah awal untuk membangun sebuah
merek produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand
awareness terhadap keputusan pembelian konsumen Foresthree Coffee
Bukittinggi. Terdapat dua variabel dalam penelitian ini, yakni variable X brand
awareness (unaware of brand, brand recognize, brand recall dan top of mind) dan
variable Y Kkeputusan pembelian (pengenalan masalah, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan setelah pembelian).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dekskriptif dengan
metode yang di sebarkan kepada 100 sampel responden yaitu pengunjung
Foresthree Coffee Bukittinggi. Teknik analisis yang digunakan regresi sederhana.

Berdasarkan hasil peneitian dari 100 sampel responden dalam variable
brand awareness menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dari brand awareness
terhadap keputusan pembelian sebesar 55,5%. Pengaruh paling besar diberikan
oleh dimensi top of mind yang mengacu kepada merek yang pertama kali diingat
ketika konsumen memikirkan kategori suatu produk yang dapat diingat kembali
secara spontan tanpa bantuan. Adapun faktor lain yang mempengaruhi keputusan
pembelian adalah lokasi, kelengkapan produk, harga dan promosi dari mulut ke
mulut.

Kata Kunci: Brand Awareness, keputusan pembelian, Foresthree Coffee
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IMPACT OF BRAND AWARENESS TO PURCHASE
DECISION IN FORESTHREE COFFEE BUKITTINGGI

Fioletica Visi llahi

ABSTRACT

In this millennial era, we can find coffee shops in almost all places and in
various regions. Drinking coffee has become a new lifestyle in Indonesia. It is
undeniable that places to relax for all groups such as coffee shops have
mushroomed. This phenomenon does not only apply to big cities, small cities like
Bukittinggi also experience it. So that businessmen started to set up coffee shops
in this city. In building a coffee shop, brand awareness is the first step to building
a product brand.This research aims to determine the impact of brand awareness
on the purchase decision of Foresthree Coffee Bukittinggi. There are two
variables in this study, namely brand awareness as independent variable
(unaware of brand, brand recognize, brand recall and top of mind) and purchase
decision as dependent variable (need recognition, information research,
evaluation alternative, purchase decision and post purchase behavior ).

This study uses a descriptive quantitative approach with a method that is
distributed to 100 samples of respondents, namely customer of Foresthree Coffee
Bukittinggi . The analysis technique used is simple regression.

Based on the results from 100 samples of respondents in the brand
awareness variable, it shows that there is an effect of brand awareness on
purchasing decisions by 55,5%. The greatest influence is given by the top of mind
dimension which refers to brands are first remembered when consumers think of a
product category that can be recalled spontaneously without assistance. Other
factors that influence purchasing decisions are location, product equipment, price

and word of mouth.

Key Words : brand awareness, purchase decision, Foresthree Coffee



Universitas Bakrie

DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS i

HALAMAN PENGESAHAN iv
KATA PENGANTAR v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI vii
ABSTRAK viii
ABSTRACT iX
DAFTAR ISI X
DAFTAR TABEL Xii
DAFTAR GAMBAR Xiv
BAB | 1
PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Masalah 1
1.2 Rumusan Masalah 6
1.3 Tujuan Penelitian 6
1.4  Manfaat Penelitian 6
141 Manfaat Teoritis 6
1.4.2 Manfaat Praktis 6
BAB Il 7
TINJAUAN PUSTAKA 7
2.1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya 7
2.2 Tinjauan Pustaka Terkait kerangka Teoritis 16
2.2.1 Komunikasi Pemasaran 16
2.2.2. Perilaku Konsumen 16
2.2.1.1 AISAS Model 17
2.2.2 Brand Awareness 18
2.2.3 Keputusan Pembelian 23

2.3 Kerangka Pemikiran 27
2.4 Hipotesis 28
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN 29
3.1 Metode Penelitian 29
3.2 Populasi dan Sampel 30
3.2.1 Populasi 30
3.2.2 Sampel 30

3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 31
3.3.1 Sumber Data 31



3.3.2 Teknik Pengumpulan Data

3.4 Variabel Penelitian dan Operasional Variabel
3.4.1 Variabel Penelitian
3.4.2 Operasional Variabel

3.5 Teknik Analisis Data
3.5.1 Analisis Deskriptif
3.5.2 Analisis Regresi Sederhana

3.6 Teknik Uji Keabsahan Data
3.6.1 Uji Validitas
3.6.2 Uji Reliabilitas
3.6.3 Uji Normalitas

3.7 Keterbatasan Penelitian

BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran umum lokasi penelitian
4.1.1 Profile Umum Foresthree Coffee
4.1.2 Foresthree Coffee Bukittinggi

4.2 Hasil Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden
4.2.2 Statistik Deskriptif Variabel Penelitian
4.2.3 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas
4.2.4 Hasil Pengujian Hipotesis

4.3 Pembahasan

Universitas Bakrie

31
32
32
33
34
34
35
36
36
36
36
36
38
38
38
38
41
42
42
44
68
70
76

4.3.1 Variabel brand awareness terdiri dari unaware of brand, brand recognize,

brand recall dan top of mind

76

4.3.2 Variabel keputusan pembelian yang terdiri atas pengenalan masalah, pencarian
informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan setelah pembelian. 77

4.3.3 AISAS Model

79

4.3.4 Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian Foresthree Coffee

Bukittinggi.
BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademik
5.2.2 Saran Praktis
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN 1

80
86
86
86
87
87
87
89
91

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2 1 Penelitian Terdahulu ..o 9
Tabel 4.1 USIa RESPONUEN.......c.oiviiiiiiiiiiieeeiee s 43
Tabel 4.2 Pekerjaan RESPONUEN ......cc.ocveiieiiceceee e 43
Tabel 4 3 Jenis Kelamin RESPONUEN .......ccccivviiiiiiiece e 44

Tabel 4.4 pendapat responden mengenai pengetahuan tentang Foresthree Coffee44
Tabel 4.5 pendapat responden tentang pengingatan Foresthree Coffee Bukittinggi

............................................................................................................................... 45
Tabel 4.6 Pendapat responden mengenai pengingatan logo Foresthree Coffee

BUKITEINGGE -ttt 46
Tabel 4.7 Total Cumulative Dimensi Brand Recognize ...........cccceveveiencinninne. 46

Tabel 4.8 Responden mengingat Foresthree Coffee Bukittinggi tanpa adanya suatu
Promosi atau iKIan MEreK ...........coveiiiiiiieii e 47

Tabel 4.9 Hanya produk Foresthree Coffee Bukittinggi yang responden konsumsi

Saat INGIN MEMINUM KOPH ...vivveiieiiiiitesii e 48
Tabel 4.10 Total Cumulative Dimensi Brand Recall .............cccoeveveiiieiiiine, 49
Tabel 4.11 Merek Foresthree Coffee Bukittinggi sudah tertanam dibenak
KONSUMEBI ...ttt et e et esre e teen e s teenteaneesreenseeneenseennens 50
Tabel 4.12 Sering membeli produk Foresthree Coffee Bukittinggi..................... 51
Tabel 4.13 Total Cumulative Dimensi Top of Mind............cccocovevieiiie e, 51
Tabel 4.14 Skor Cumulative Variabel X (Brand AWareness)..........cccceevveeiveeinnens 52
Tabel 4.15 Kebutuhan akhir-akhir ini dalam mengkonsumsi minuman seperti
Foresthree Coffee BUKITHINGGI........ccooiiiiiiiiiiiicese e 53
Tabel 4.16 Responden membutuhkan lokasi yang strategis dan higienis............. 54
Tabel 4.17 Total Cumulative Dimensi Pengenalan Masalah .............c...cccccoeene 54

Tabel 4.18 Pencarian informasi Foresthree Coffee Bukittinggi sebelum
DEIKUNJUND ..ttt 56
Tabel 4.19 Pengetahuan Foresthree Coffee Bukittinggi melalui teman atau

RG] U U SRR PRTRRTRRN 56

xii



Universitas Bakrie

Tabel 4.20 Total Cumulative Dimensi Pencarian Informasi........cccoccceceeiivvecnnen. 57
Tabel 4.21 Pemilihan Foresthree Coffee Bukittinggi karena kualitas produk dan

FASA YANG DAIK......civiiiiiiecice et ra e 58
Tabel 4.22 Pelayanan Foresthree Coffee Bukittinggi cepat dan ramah................. 58
Tabel 4.23 Total Cumulative Dimensi Evaluasi alternatif...............cccoocovveiennnnne 59

Tabel 4.24 Melakukan pembelian di Foresthree Coffee setelah penjabaran
suasana secara visual atau pengalaman 1angsung ..........cccocevvveieene e cse e 60
Tabel 4.25 Pemilihan Foresthree Coffee Bukittinggi karena ingin mengetahui
variasi jenis coffee yang lebih beragam. ..o 61
Tabel 4.26 Pemilihan Foresthree Coffee Bukittinggi karena WiFi yang disajikan
JBINCAT ..t 61

Tabel 4.27 Melakukan pembelian karena suasana di Foresthree Coffee Bukittinggi

............................................................................................................................... 62
Tabel 4.28 Total Cumulative Dimensi Keputusan Pembelian............cc.ccoccvvnene. 63
Tabel 4.29 Saya akan berkunjung kembali ke Foresthree Coffee Bukittinggi ..... 64
Tabel 4.30 Merekomendasikan Foresthree Coffee Bukittinggi kepada orang

L] (01 LSS 65
Tabel 4.31 Total Cumulative dimensi Setelah Pembelian ............ccccooevveenee. 65
Tabel 4.32 Tabel Skor Cumulative Variabel Y (Keputusan Pembelian).............. 66
Tabel 4 33 DeSCriptive StatiStiCS......ccocviiieiiceiiece e 67
Tabel 4.34 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Awareness...........ccccceevveveerneennenn. 68
Tabel 4.35 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian..............c.cc.cooe.... 69
Tabel 4.36 Hasil Uji Reabilitas Variabel ... 70
Tabel 4.37 Hasil Uji Signifikansi.........ccccccooviiiiiiiecccc e 71
Tabel 4.38 HaSil Uji REGIESI......ccuviiiieiiiiiee ettt 72
Tabel 4.39 Uji Regresi COeffiCIENTS........ccoviiiieiiie s 72
Tabel 4.40 Dimensi Unaware of Brand............ccccoeoverevieiieie e 74
Tabel 4.41 Dimensi Brand RECOGNIZE..........coveiiiieiiiiiic et 74
Tabel 4.42 Dimensi Brand Recall ... 75
Tabel 4.43 DIMensi TOp Of MiNG .........ccooiiiiiiiiie s 75

Xiii



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1 1 Menu Foresthree Coffee BUKITtINGGI ......ccooveiiriniiieiceeccee 5
Gambar 2.1 Piramida Brand AWAIENESS ...........ccerereiirerinieieienre e 20
Gambar 2.2 Peranan Brand AWAIENESS. .........cceoerererirenieeeieseesre e 21
Gambar 2.3 Indikator Keputusan Pembelian ... 24
Gambar 3.1 Logo Foresthree Coffee.........cooeiiiiiiiiiiiiieeee s 38
Gambar 3.2 Tampak Depan outet Foresthree Coffee Bukittinggi ...........c.ccoeuee. 41
Gambar 3.3 Tampak Dalam outlet Foresthree Coffee Bukittinggi ..........cc.cccveee. 41
Gambar 3.4 Antrian KONSUMEN ......cc.uiiiieieieieie et 42
Gambar 3.5 Pengisian kuesioner oleh responden ...........ccoccooeveieieiencnescncens 42

Xiv



