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ABSTRAK

Mavenful Indonesia sebagai influencer-marketing platform yang baru
memasuki pasar Indonesia pada akhir tahun 2018, menggunakan konsep digital
marketing melalui Instagram dalam upaya menumbuhkan brand awareness,
dengan menyempurnakan penyajian konten-konten yang diharapkan dapat
menarik perhatian influencer dan brand. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis konsep digital marketing Mavenful Indonesia melalui akun
Instagram @mavenfulindonesia dalam upaya menumbuhkan brand awareness.
Analisis penelitian ini menggunakan konsep content marketing oleh Mcpheat, dan
konsep brand awareness oleh Aaker. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode studi kasus intrinsik, dengan penelitian kualitatif.
Hasil penelitian ini menujukkan bahwa konten yang diunggah pada
@mavenfulindonesia memenuhi empat indikator content marketing yang
dikemukakan oleh Mcpheat, yaitu educates, informs, entertains, dan creates
trustworthiness. Namun pada tingkatan dalam brand awareness yang
dikemukakan oleh Aaker, Mavenful Indonesia masih berada pada tingkat unaware
of brand, yaitu belum adanya kesadaran calon konsumen terhadap keberadaan
Mavenful Indonesia. Adapun perencanaan Mavenful Indonesia dalam upaya
menumbuhkan brand awareness selanjutnya adalah dengan menggunakan word of
mouth marketing dan iklan, baik secara online, maupun offline.

Kata Kunci: Konsep Digital Marketing, Brand Awareness, Mavenful Indonesia.
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ANALYSIS OF THE CONCEPT OF DIGITAL MARKETING MAVENFUL
INDONESIA THROUGH INSTAGRAM IN EFFORTS TO GROW
AWARENESS BRAND

(Case Study @mavenfulindonesia)

Sylvia Riza Seiza Ambarini

ABSTRACT

Mavenful Indonesia as an influencer-marketing platform that just entered the
Indonesian market at the end of 2018, uses the concept of digital marketing
through Instagram in an effort to grow brand awareness, by perfecting the
presentation of content that is expected to attract the attention of influencers and
brands. The purpose of this study is to analyze the digital marketing concept of
Mavenful Indonesia through the @mavenfulindonesia Instagram account in an
effort to grow brand awareness. This research analysis uses the concept of
content marketing by Mcpheat, and the concept of brand awareness by Aaker. The
research method used in this research is the intrinsic case study method, with
qualitative research. The results of this study indicate that the content uploaded to
@mavenfulindonesia fulfills the four content marketing indicators put forward by
Mcpheat, which is educates, informs, entertains, and creates trustworthiness.
However, at the level of brand awareness which is by Aaker, Mavenful Indonesia
is still at the unaware of brand level, stated the absence of awareness of potential
consumers of the existence of Mavenful Indonesia. As for Mavenful Indonesia's
planning in an effort to grow brand awareness, the next step is to use word of
mouth marketing and advertising, both online and offline.

Keywords: Digital Marketing Concept, Brand Awareness, Mavenful Indonesia
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