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MARKETING DALAM MEMBANGUN AWARENESS DALAM LAYANAN 
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Nida Syibria 

ABSTRAK 

 

Tingginya kelahiran pada generasi baby boomers memperngaruhi tingginya 

jumlah lansia pada tahun ini, sebab mayoritas generasi baby boomers telah 

memasuki usia lanjut. Semakin banyaknya jumlah lansia maka menjadi 

peluang besar bagi bisnis layanan home care, di tambah kesibukan masyarakat 

yang sulit meluangkan waktu untuk menjaga keluarga tercinta. Namun masih 

banyak masyarakat yang belum mengetahui mengenai jasa layanan home care, 

hal inilah yang melandasi penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengidentifikasi strategi komunikasi pemasaran PT Insan Medika Persada 

melalui social media marketing dalam membangun awareness pada layanan 

home care. Penelitian ini dikaji menggunakan strategi komunikasi pemasaran 

SOSTAC oleh dan social media marketing. Metode penelitian kualitatif 

dengan menggunakan pendekatan studi kasus. Teknik analisis datanya 

dilakukan dengan in-depth interview dengan lima (5) informan, dan seorang 

triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi 

pemasaran PT Insan Medika Persada mengacu pada pelayanan home care 

dengan tujuan utama adalah kemudahan dalam medapatkan jasa layanan home 

care, hal ini pula yang menjadi kelebihan yang menjadi objective dari strategi 

PT Insan Medika Persada. Strategi yang digunakan PT Insan Medika Persada 

merupakan strategi digital khususnya social media marketing yang mana 

Instagram menjadi media utama dan melaukan interaksi seperti kuis dan tanya 

jawab, walaupun pengikut lebih memilih untuk melakukan interaksi melalui 

direct massage. Pada konten Instagram banyak membahas infomasi kesehatan, 

hal ini pula yang menjadikan informasi mengenai produk dan jasa tidak 

tersampaikan dengan baik karna tertutup oleh informasi lain. Maka dari itu 

strategi yang di lakukan oleh PT Insan Medika Persada baru mencapai tahapan 

Brand Recognition.  

 

Kata Kunci : Strategi komunikasi pemasaran, Komunikasi pemasaran, Social 

Media Marketing, Awareness, Layanan home care.  



 

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY THROUGH SOCIAL 

MEDIA MARKETING IN BUILDING AWARENESS FOR HOME CARE 

SERVICES (STUDY AT PT INSAN MEDIKA PERSADA) 

Nida Syibria 

ABSTRACT 

 

The high number of births in the baby boomers generation has influenced the high 

number of elderly people this year, because the majority of the baby boomers 

generation have entered old age. The increasing number of elderly people is a great 

opportunity for the home care service business, plus the busy community who find 

it difficult to find time to look after their beloved family. However, there are still 

many people who do not know about home care services, this is the basis of this 

research. The purpose of this study is to identify the marketing communication 

strategy of PT Insan Medika Persada through social media marketing in building 

awareness of home care services. This research was studied using SOSTAC's 

marketing communication strategy and social media marketing. The research 

method used a case study with a qualitative approach. The data analysis technique 

was carried out by in-depth interviews with five (5) informants and a triangulator. 

The results showed that the marketing communication strategy of PT Insan Medika 

Persada refers to home care services with the main objective being the ease of 

obtaining home care services, this is also an advantage that is an objective of PT 

Insan Medika Persada's strategy. The strategy used by PT Insan Medika Persada 

is a digital strategy, especially social media marketing, where Instagram is the 

main media and conducts interactions such as quizzes and questions and answers, 

although followers prefer to interact through direct massage. The content on 

Instagram discusses a lot of health information, this also makes information about 

products and services not conveyed properly because it is covered by other 

information. Therefore, the strategy carried out by PT Insan Medika Persada has 

only reached the Brand Recognition stage. 

Keywords: Marketing communication strategy, marketing communication, social 

media marketing, awareness, home care services. 
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