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PENGARUH KREDIBILITAS INFLUENCER TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Survei Pada Konsumen Billionaires Project di Kelurahan Bintaro) 

 

Nabilah Tsabat Zain Ardani 

 

ABSTRAK 

Seorang influencer dapat membantu sebuah brand dalam melakukan kegiatan 

komunikasi pemasaran dan bisa mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian brand tersebut. Arief Muhammad merupakan salah satu 

influencer yang memiliki kredibilitas yang cukup baik dan melakukan kegiatan 

komunikasi pemasaran untuk brand miliknya, yaitu Billionaires Project dalam 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh kredibilitas influencer 

Arief Muhammad sebagai pemiliki brand lokal Billionaires Project terhadap keputusan 

pembelian produk Billionaires Project. Penelitian ini melihat pengaruh kredibilitas 

influencer yang juga merupakan pemilik dari brand lokal Billionaires Project yang 

diteliti, bukan hanya sebagai endorser. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dan dilakukan di Kelurahan Bintaro dengan beberapa kriteria responden yang sudah 

ditentukan sebelumnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kredibilitas yang 

dimiliki Arief Muhammad dinilai sudah baik karena mampu mempengaruhi sikap dan 

perilaku responden dalam menentukan keputusan pembelian produk Billionaires 

Project. Terdapat tiga dimensi kredibilitas influencer, yaitu keahlian (expertise), 

kepercayaan (trustworthiness) dan daya Tarik (attractiveness). Dari ketiga dimensi 

tersebut, terlihat bahwa faktor kredibilitas influencer yang paling mempengaruhi 

keputusan pembelian adalah faktor keahlian (expertise), artinya dari ketiga dimensi 

kredibilitas influencer bahwa responden lebih melihat kredibilitas influencer dari 

keahlian (expertise). Dengan demikian dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa 

kredibilitas influencer mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, dimana dengan 

menggunakan influencer atau sumber atau komunikator yang memiliki kredibilitas 

yang baik akan mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian.  

Keywords: Kredibilitas Influencer, Keputusan Pembelian 
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THE IMPACT OF INFLUENCER CREDIBILITY ON PRODUCT PURCHASE 

DECISION 

(Survey On Consumer Of The Billionaires Project In Kelurahan Bintaro) 

 

Nabilah Tsabat Zain Ardani 

 

ABSTRACT 

An influencer can help a brand in conducting marketing communication activities and 

can influence consumers in making purchase decisions for the brand. Arief Muhammad 

is an influencer who has good enough credibility and he carries out marketing 

communication activities for his brand, which is called by Billionaires Project in giving 

impact to consumers for making purchasing decisions. The purpose of this study was 

to determine how the influencer credibility of Arief Muhammad as the owner of the 

local brand Billionaires Project on purchasing decisions for Billionaires Project 

products. This research looks at the influence of the credibility of influencers who are 

also owners of the local brand Billionaires Project under study, not only as an 

endorsers. This research used quantitative methods and was carried out in Bintaro 

Village with several predetermined criteria for respondents. The results showed that 

Arief Muhammad's credibility has been assessed as good credibility because it was 

able to give impact to the attitudes and behavior of respondents in determining 

purchase decisions for the Billionaires Project products. The dimensions of influencer 

credibility according to Kelman (Shimp, 2012) are expertise, trustworthiness and 

attractiveness. From these three dimensions, it can be seen that the influencer's 

credibility factor that most give impact to the respondents in making purchase 

decisions was the factor of expertise, it means that from the three dimensions of 

influencer credibility, respondents see more about expertise from the influencer's 

credibility. Thus it can be concluded that the credibility of influencers give impact to 

consumer’s purchase decisions, where by using influencers or sources or 

communicators who have good credibility will give impact to consumer behavior in 

making purchase decisions. 

Keywords: Influencer Credibility, Purchase Decision 
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