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PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DALAM BENTUK
KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN

(STUDI PADA PENGUNJUNG KEDAI KOPI ISENGOPI DEPOK)

Christiyono Wijoyo

ABSTRAK

Pemasaran eksperensial memberikan pengalaman yang berkesan dalam benak
khalayak karena strateginya yang sekaligus bisa menyentuh feel, taste, sense dan
act konsumen. Dalam implementasinya, pemasaran eksperensial dengan pendekatn
komunikasi interpersonal menjadi strategi yang marak digunakan oleh pemilik
usaha kecil maupun menengah terutama di industri kopi. Pada komunikasi
interpersonal yang salah satu dimensinya adalah rules of behavior memiliki
pengaruh yang cukup kuat terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan
pada keputusan pembelian yang memiliki dimensi salah satunya faktor habitual
(kebiasaan) merupakan suatu faktor yang memiliki ikatan atau hubungan erat
dengan komunikasi interpersonal yang sering terjadi di kedai kopi Isengopi. Pada
penelitian yang penulis lakukan untuk studi konsumen Isengopi, didapati bahwa
dari pemasaran eksperensial yang berfokus pada komunikasi interpersonal memliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di kedai kopi
Isengopi Depok.

Kata Kunci : Pemasaran Eskperensial, Komunikasi Interpersonal, Keputusan
Pembelian, Isengopi, Komunikasi Pemasaran, Promosi, Usaha Kecil Menengah,
Kopi.
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THE EFFECT OF EXPERIENTIAL MARKETING IN THE FORM OF
INTERPERSONAL COMMUNICATION ON CONSUMER PURCHASE
DECISIONS
(STUDY ON VISITORS OF ISENGOPI DEPOK COFFEE)

Christiyono Wijoyo

ABSTRACT

Experimental marketing provides a memorable experience in the minds of the
audience because of its strategy which can simultaneously touch the feel, taste,
sense and act of consumers. In its implementation, experimental marketing with an
interpersonal communication approach is a strategy that is widely used by small
and medium business owners, especially in the coffee industry. In interpersonal
communication, one of the dimensions is rules of behavior which have a strong
influence on consumer purchasing decisions. Whereas in purchasing decisions that
have dimensions, one of them is habitual factor (habit) is a factor that has a close
relationship or relationship with interpersonal communication that often occurs in
Isengopi coffee shops. In the research that the author conducted for the Isengopi
consumer study, it was found that experiential marketing that focuses on
interpersonal communication has a significant influence on consumer purchasing
decisions at Isengopi coffee shop, Depok.

Keywords : Interpersonal Communication, Purchasing Decisions, Isengopi,
Marketing Communications, Promotion, small busines
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