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Penulis

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI ULANG DALAM PEMBELIAN
PRODUK DI KOPI KENANGAN

Riyan Febrianto

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas produk, promosi, dan
harga memiliki pengaruh terhadap minat beli ulang pada pembelian produk Kopi
Kenangan. Studi kasus yang dilakukan dalam penelitian ini. Responden dari
penelitian tersebut adalah pengunjung Kopi Kenangan. Data yang diperoleh
dengan membagikan kuesioner secara online kepada 100 responden. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa kualitas produk dan harga memiliki pengaruh terhadap
konsumen kopi kenangan, sedangkan harga tidak berpengaruh terhadap konsumen
kopi kenangan. Hasil penelitian tersebut menunjukan bahwa perusahaan dapat
peluang cukup besar untuk meningkatkan harga produk Kopi Kenangan masih

bias dilakukan oleh pihak dari Kopi Kenangan.

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Harga, Minat Beli Ulang
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI ULANG DALAM PEMBELIAN
PRODUK DI KOPI KENANGAN

Riyan Febrianto

ABSTRACT

This study aims to determine whether product quality, promotion, and price have
an influence on repurchase interest in the purchase of Coffee Memories products.
Case studies conducted in this research. Respondents from the study were visitors
to Coffee Memories. Data obtained by distributing questionnaires online to 100
respondents. This study concludes that product quality and price have an influence
on consumers of memorable coffee, while price does not affect consumers of
memorable coffee. The results of this study indicate that the company can have a
big enough opportunity to increase the price of Kopi Kenangan products can still

be done by parties from Kopi Kenangan.

Kata kunci: Product Quality, Promotion, Price, Repurchase Interest.
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