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KOMUNIKASI ANTARPRIBADI KONSUMEN DAN DRIVER GO-JEK: IMPLIKASI
BRAND BEHAVIOUR DAN BRAND RELATIONSHIPS

ADRIAN ANANDA KARIM

ABSTRAK

Di era modern sekarang ini hampir setiap usaha sudah berbasis online, tidak terkecuali
usaha transportasi umum. Indonesia sebagai inisiasi usaha transportasi umum berbasis online
yang didirikan oleh anak bangsa bernama Nadiem Makarim dengan tujuan membantu dan
memudahkan kehidupan orang banyak selain itu juga membuka peluang lapangan pekerjaan
baru kepada beberapa orang. Layanan Gojek bermula dari layanan ojek saja, akan tetapi seiring
berjalannya waktu peluang bisnis baru mulai terfikirkan oleh Nadiem Makarim hingga Kini
Gojek memiliki beberapa layanan yang diantaranya GoRide, GoCar, GoClean, GoSend,
GoMassage dan masih banyak lainnya. Selain itu Gojek juga sudah memiliki fitur cashless
yaitu bernama GoPay, selain untuk membayar tarif ojek kini GoPay dapat digunakan untuk
pembayaran yang lainnya. Tetapi didalam penelitian ini, peneliti membahas bagaimana
komunikasi yang terjadi antara driver ojek online Gojek dengan konsumen berimplikasikan
brand behaviour dan brand relationship merek Gojek. Jenis penelitian ini adalah kualitatif
dengan metode penelitian fenomenologi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana driver sebagai mitra GoJek merepresentasikan merek Gojek kepada konsumen yang
berimplikasi brand behaviour dan brand relationship dengan cara komunikasi antarpribadi

yang terjalin antara driver dengan konusmen selama mitra melakukan tugasnya sebagai driver.

Kata Kunci : Fenomenologi, Representasi, Brand Relationship, Brand Behaviour, GoJek



INTERPERSONAL COMMUNICATION OF GO-JEK CONSUMERS AND DRIVERS:
IMPLICATIONS OF BRAND BEHAVIOUR AND BRAND RELATIONSHIPS

ADRIAN ANANDA KARIM

ABSTRACT

In today's modern era, almost every business is online based, including the public
transportation business. Indonesia as the initiation of an online-based public transportation
business that was founded by a nation named Nadiem Makarim with the aim of helping and
facilitating the lives of many people as well as opening new job opportunities for some people.
Gojek services started with motorbike taxis only, but over time new business opportunities
began to be thought of by Nadiem Makarim until now Gojek has several services including
GoRide, GoCar, GoClean, GoSend, GoMassage and many others. In addition, Gojek also has
a cashless feature called GoPay, in addition to paying motorcycle taxi rates, GoPay can now
be used for other payments. But in this study, researchers discussed how the communication
that occurs between Gojek online motorcycle taxi drivers and consumers implies brand
behavior and brand relationship with the Gojek brand. This type of research is qualitative with
the phenomenological research method. The purpose of this research is to find out how the
drivers as GoJek partners represent the Gojek brand to consumers, which has implications for
brand behavior and brand relationships by means of interpersonal communication that exists

between drivers and consumers as long as the partners perform their duties as drivers.

Keywords : Phenomenology, Representation, Brand Relationship, Brand Behavior, GoJek.
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