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PENGARUH E-PROMOTION TERHADAP MINAT BELI JASA MAKE-
UP ARTIST MELALUI INSTAGRAM

Tiffana Maharani Frenayoma Putri

ABSTRAK

Kebutuhan make-up dewasa ini sudah seperti kebutuhan primer bagi sebagian besar
kalangan wanita. Namun, tidak semua wanita yang membutuhkan make-up sebagai
penunjang penampilannya mampu untuk merias diri dengan baik. Sehingga, dengan
banyaknya keberadaan jasa make-up artist menjadikan sebuah alternatif pilihan
yang memudahkan para wanita tersebut untuk memenuhi acara-acara penting dan
kebutuhan lain. Melalui media sosial Instagram salah satunya, memudahkan bagi
para pelaku bisnis jasa tersebut untuk memperluas pasarnya ke berbagai kalangan
masyarakat. Begitu pun sebaliknya bagi para konsumen, dapat memudahkan dalam
mempertimbangkan pilihan jasa make-up artist yang sesuai dengan seleranya. Oleh
karena itu, peneliti bermaksud mencari tahu secara mendalam adakah pengaruh dari
strategi berjualan yang dilakukan oleh mereka yang memanfaatkan Instagram
sebagai media promosi online (e-promotion), khususnya jasa make-up artist.
Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh dari kegiatan e-promotion
terhadap minat beli konsumen pada jasa make-up artist. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Teknik
sampling yang dipakai dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner
kepada 98 responden dari followers akun Instagram @gebriyolaameliamakeup.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh e-promotion terhadap minat
beli followers dari akun Instagram @gebriyolaamelimakeup sebesar 75,4%.
Kemudian dapat dilihat dari probabililtas 0,01<0,05, sehingga dapat dikatakan
bahwa variabel e-promotion berpengaruh secara signifikan terhadap variabel minat
beli. Kesimpulan dari hasil penelitian ini yaitu, variabel X (e-promotion)
berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Y (minat beli) followers dari akun
Instagram @gebriyolaameliamakeup yang didominasi oleh ketertarikan secara
visual serta dilengkapi dengan informasi yang detail.

Kata kunci : e-promotion, minat beli, Instagram, followers, jasa make-up artist
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THE INFLUENCE OF E-PROMOTION TOWARDS BUYING
INTENTION OF MAKE-UP ARTIST SERVICES VIA INSTAGRAM

@gebriyolaameliamakeup

Tiffana Maharani Frenayoma Putri

ABSTRACT

The needs for make-up are as important as though primary needs to most women
nowadays. However, not every woman which require make-up as her compliment
of overall appearance has sufficient capability to do make-up by herself. Therefore,
many make-up artist services became an alternative way to help those women to
fullfil important occasion or other events. Social media such as Instagram, enabling
many service sector businesses to expand its market to various society. Vice versa
for consumers, it facilitates the process in considering which make-up artist is
match with his/her taste. Therefore, researcher aims to determine if there is a
significant effect of marketing strategy which is implemented by those who utilize
Instagram as e-promotion media, especially for make-up artist services. The
purpose of this study was to determine the effect of e-promotion activities towards
consumer buying interest in make-up artist services. This research uses a
guantitative approach with explanative research type. The sampling technique used
in this study was by questionnaires distribution to 98 respondents from the
followers of the @gebriyolaameliamakeup Instagram account. The results of this
study indicate that the effect of e-promotion on the buying interest of followers from
the @gebriyolaamelimakeup Instagram account is 75.4% which has a significance
value of 0.01. Then it can be seen from the probability 0,01<0,05, so it can be
concluded that the e-promotion variable has a significant effect on the purchase
intention variable. The conclusion from the results of this study is that the variable
X (e-promotion) has a significant effect on the Y variable (buying interest) of the
followers of the @gebriyolaameliamakeup Instagram account which is dominated
by visual interest and is equipped with detailed information.

Keywords : e-promotion, buying interest, Instagram, followers, make-up artist

services
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