
PENGARUH E-PROMOTION TERHADAP MINAT 

BELI JASA MAKE-UP ARTIST MELALUI 

INSTAGRAM @gebriyolaameliamakeup 
 

 

TUGAS AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Bakrie 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

TIFFANA MAHARANI FRENAYOMA PUTRI 

NIM: 1161003365 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL 

UNIVERSITAS BAKRIE 

2020 

 



 

ii 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Tugas akhir ini adalah hasil karya saya sendiri dan semua sumber baik yang 

dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. 

   

 
Nama  

: Tiffana Maharani Frenayoma Putri  

 
Nim  

: 1161003365 

 Tanda Tangan  :  

 

 

 

 Tanggal  : 25 September 2020  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Tugas Akhir ini diajukan oleh : 

Nama    : Tiffana Maharani Frenayoma Putri 

NIM    : 1161003365 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Fakultas   : Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Judul    : Pengaruh E-Promotion Terhadap Minat Beli Jasa Make-Up 

Artist Melalui Instagram @gebriyolaameliamakeup 

 

Telah berhasil dipertaruhkan di hadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar sarjana ilmu 

komunikasi pada Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial, Universitas Bakrie. 

 

DEWAN PENGUJI 

 

Pembimbing : Dr. Tuti Widiastuti, M.Si.       (                                  ) 

 

Penguji 1 : Dr. Mochammad Kresna Noer, M. Si.       (                          ) 

 

Penguji 2 : Eli Jamilah Mihardja, M. Si, Ph.D.               (                          ) 

   

   

Ditetapkan di : Jakarta 

Pada Tanggal : 23 September 2020 



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat 

dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh E-

Promotion terhadap Minat Beli Jasa Make-Up Artist” sebagai persyaratan untuk 

memenuhi kriteria kelulusan meraih gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial, Universitas Bakrie. Selama proses penulisan, penulis 

menyadari bahwa penulis menerima bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih juga kepada pihak-pihak 

berikut: 

1. Ibu Dr. Tuti Widiastuti, M.Si. 

Terima kasih kepada Ibu Tuti selaku dosen pembimbing yang sangat baik, 

pengertian, teliti, peduli dalam mengarahkan, membimbing, dan memberikan 

solusi yang terbaik kepada penulis selama proses penyusunan tugas akhir. Kritik 

dan saran yang sangat membangun, serta waktu yang telah diluangkan untuk 

memberikan bimbingan kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini 

dengan baik. 

2. Ibu Dra. Suharyanti, MSM 

Terima kasih kepada Ibu Yanti, selaku Kepala Prodi program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Bakrie yang telah memberikan bimbingan selama 

penulis menjalankan perkuliahan dan membantu mendapatkan dosen 

pembimbing yang terbaik. 

3. Ibu Eli Jamilah Mihardja, MSi, Ph. D 

Terima kasih kepada Ibu Eli, selaku dosen pembimbing akademik penulis 

yang telah senantiasa memberikan bimbingan serta motivasi selama masa 

perkuliahan.  

 

 



 

v 
 

4. Bapak Dr. Mochammad Kresna Noer, M.Si., dan Ibu Eli Jamilah 

Mihardja, Msi. Ph. D. 

Terima kasih kepada Bapak Kresna dan Ibu Eli yang berperan sebagai 

penguji saat Sidang Akhir penulis serta telah memberi sebuah saran, kritik, dan 

informasi yang membangun dalam menyusun tugas akhir ini.  

5. Ibu Ana Herlina, S.pd. 

Terima kasih untuk Ibu, selaku orangtua penulis yang selalu memberikan 

motivasi, terutama ketika merasa putus asa dalam proses penulisan Tugas 

Akhir. Perhatian, pengertian, dan dukungan penuh yang selalu diberikan selama 

ini membuat penulis tetap semangat menyelesaikan tugas akhir ini. Terima 

kasih atas doa dan dukungannya, Ibu. 

6. Kerabat Penulis 

Terima kasih sebanyak-banyaknya untuk kerabat penulis yaitu kak Bella, 

mba Riri, mba Widya, kak Shinta, dan mas Momo karena telah membantu 

selama masa-masa sulit perkuliahan penulis. Jika tidak ada kalian, penulis 

mungkin tidak bisa mencapai titik ini. 

7. Teman-Teman Flower 

Terima kasih kepada sahabat penulis di kampus yaitu Salpi, Dhetse, Sylvia, 

Nanad, Della, Sakila, yang telah membuat hari-hari penulis selama menjalani 

perkuliahan menjadi berwarna, canda serta tawa selama di kampus maupun 

diluar kampus, selalu menjadi teman yang baik, serta mendengarkan segala 

keluh kesah penulis. 

8. Hafis Darmawan, Tiara Laraswati, dan Salpi Ayu N. 

Terima kasih penulis ucapkan kepada mereka karena sudah bersedia 

membantu penulis dalam penyusunan tugas akhir ini. 

 

 

 



 

vi 
 

9. Teman-Teman Ilmu Komunikasi 2016 

Terima kasih untuk Komunal 2016 karena telah berjuang dari tahun pertama 

bersama-sama dan telah memberikan kenangan indah selama masa perkuliahan 

penulis. 

 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. 

Oleh karena itu, penulis menerima kritik dan saran dengan senang hati dari pihak 

manapun. Penulis berharap skripsi ini bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

membacanya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jakarta, 09 September 2020 

Penulis, 

 

Tiffana Maharani Frenayoma Putri 



 

vii 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

Sebagai sivitas akademik Universitas Bakrie, saya yang bertanda tangan dibawah 

ini:  

Nama  : Tiffana Maharani Frenayoma Putri 

NIM  : 1161003365 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Fakultas  : Ekonomi dan Ilmu Sosial  

Jenis Tugas Akhir  : Skripsi  

   

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

kepada Universitas Bakrie Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:  

“Pengaruh E-Promotion Terhadap Minat Beli Jasa Make-Up Artist Melalui 

Instagram @gebriyolaameliamakeup”  

  

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini Universitas Bakrie berhak menyimpan, 

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhirsaya selama tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta untuk kepentingan akademis.   

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

 Dibuat di     : Jakarta  

Pada Tanggal : 25 September 2020  

Yang menyatakan  

 

 

 

 

 Tiffana Maharani Frenayoma Putri 



 

viii 
 

PENGARUH E-PROMOTION TERHADAP MINAT BELI JASA MAKE-

UP ARTIST MELALUI INSTAGRAM 

 

Tiffana Maharani Frenayoma Putri 

 

ABSTRAK 

 

Kebutuhan make-up dewasa ini sudah seperti kebutuhan primer bagi sebagian besar 

kalangan wanita. Namun, tidak semua wanita yang membutuhkan make-up sebagai 

penunjang penampilannya mampu untuk merias diri dengan baik. Sehingga, dengan 

banyaknya keberadaan jasa make-up artist menjadikan sebuah alternatif pilihan 

yang memudahkan para wanita tersebut untuk memenuhi acara-acara penting dan 

kebutuhan lain. Melalui media sosial Instagram salah satunya, memudahkan bagi 

para pelaku bisnis jasa tersebut untuk memperluas pasarnya ke berbagai kalangan 

masyarakat. Begitu pun sebaliknya bagi para konsumen, dapat memudahkan dalam 

mempertimbangkan pilihan jasa make-up artist yang sesuai dengan seleranya. Oleh 

karena itu, peneliti bermaksud mencari tahu secara mendalam adakah pengaruh dari 

strategi berjualan yang dilakukan oleh mereka yang memanfaatkan Instagram 

sebagai media promosi online (e-promotion), khususnya jasa make-up artist. 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh dari kegiatan e-promotion 

terhadap minat beli konsumen pada jasa make-up artist. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Teknik 

sampling yang dipakai dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan kuesioner 

kepada 98 responden dari followers akun Instagram @gebriyolaameliamakeup. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh e-promotion terhadap minat 

beli followers dari akun Instagram @gebriyolaamelimakeup sebesar 75,4%. 

Kemudian dapat dilihat dari probabililtas 0,01<0,05, sehingga dapat dikatakan 

bahwa variabel e-promotion berpengaruh secara signifikan terhadap variabel minat 

beli. Kesimpulan dari hasil penelitian ini yaitu, variabel X (e-promotion) 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Y (minat beli) followers dari akun 

Instagram @gebriyolaameliamakeup yang didominasi oleh ketertarikan secara 

visual serta dilengkapi dengan informasi yang detail. 
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THE INFLUENCE OF E-PROMOTION TOWARDS BUYING 

INTENTION OF MAKE-UP ARTIST SERVICES VIA INSTAGRAM 

@gebriyolaameliamakeup 

 

Tiffana Maharani Frenayoma Putri 

 

 

ABSTRACT 

 

The needs for make-up are as important as though primary needs to most women 

nowadays. However, not every woman which require make-up as her compliment 

of overall appearance has sufficient capability to do make-up by herself. Therefore, 

many make-up artist services became an alternative way to help those women to 

fullfil important occasion or other events. Social media such as Instagram, enabling 

many service sector businesses to expand its market to various society. Vice versa 

for consumers, it facilitates the process in considering which make-up artist is 

match with his/her taste. Therefore, researcher aims to determine if there is a 

significant effect of marketing strategy which is implemented by those who utilize 

Instagram as e-promotion media, especially for make-up artist services. The 

purpose of this study was to determine the effect of e-promotion activities towards 

consumer buying interest in make-up artist services. This research uses a 

quantitative approach with explanative research type. The sampling technique used 

in this study was by questionnaires distribution to 98 respondents from the 

followers of the @gebriyolaameliamakeup Instagram account. The results of this 

study indicate that the effect of e-promotion on the buying interest of followers from 

the @gebriyolaamelimakeup Instagram account is 75.4% which has a significance 

value of 0.01. Then it can be seen from the probability 0,01<0,05, so it can be 

concluded that the e-promotion variable has a significant effect on the purchase 

intention variable. The conclusion from the results of this study is that the variable 

X (e-promotion) has a significant effect on the Y variable (buying interest) of the 

followers of the @gebriyolaameliamakeup Instagram account which is dominated 

by visual interest and is equipped with detailed information. 

 

 

 

Keywords : e-promotion, buying interest, Instagram, followers, make-up artist 
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