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ABSTRAK 

 

 
Mengingat pendidikan merupakan hal penting, orang tua saat ini mmiliki berbagai 

cara untuk mendapatkan informasi mengenai tempat pendidikan terbaik untuk 

anaknya. Mulai dari menanyakannya kepada orang-orang sekitar, mencari di 

internet, web, atau mengunjungi lokasi sekolah dan mencari tahu lebih dalam 

mengenai sekolah tersebut. kemudahan dalam mengakses informasi dan 

menyebarkan informasi secara cepat di banyak media, tentu membantu strategi 

pemasaran dari sebuah lembaga pendidikan untuk memasarkan kepada masyarakat. 

Ada banyak strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh tiap lembaga 

pendidikan tentunya. Pemasaran yang dilakukan dari mulut ke mulut merupakan 

hal yang menarik penulis. Word of mouth ini memang tidak mudah untuk dilakukan 

karena cenderung perlu menggunakan opini leader dalam bentuk kepercayaan di 

tiap individu nya. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana word 

of mouth  communication pada keputusan masuk ke  dalam Pondok Pesantren Dar 

El Hikmah Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus, mengidentifikasi permasalahan yang terjadi dan memilih 

informan sesuai dengan kebutuhan informasi yang ingin peneliti ketahui untuk 

menunjang hasil yang maksimal dapat berupa hasil teks wawancara atau gambar 

untuk dianalisi dan divalidasi. Pada penelitian ini yang terjadi terhadap Pondok 

Pesantren Dar El Hikmah adalah Word of Mouth communication yang positif. Hal 

ini dikarenakan rasa bangga dan kepuasan para wali santri, dan jga santri yang 

bahkan sudah menjadi alumni. Santri, wali santri, maupun alumni santri adalah 

Opinion Leader Pondok Pesantren Dar El Hkmah dimana mereka yang 

menyampaikan informasi dengan pengalaman yang sudah mereka dapatkan dan 

rasakan langsung hal ini ah yang membuat apa yang mereka sampaikan dapat 

mempengaruhi orang lain di sekitar mereka, tidak hanya perkataan namun 

perbuatan mereka juga yang membuat Word of Mouth Pondok Pesantren Dar El 

Hikmah tercipta. 

 
Kata kunci : Word of Mouth, Keputusan pembelian, Pondok pesantren
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ABSTRACT 

Given that education is important, parents currently have various ways to get 

information about the best places for education for their children. Starting from 

asking people around, searching the internet, the web, or visiting school locations 

and finding out more about the school. The ease of accessing information and 

disseminating information quickly in many media certainly helps the marketing 

strategy of an educational institution to market to the public. There are many 

marketing communication strategies carried out by each educational institution, of 

course. Word of mouth is what attracts writers. Word of mouth is indeed not easy 

to do because it tends to use the opinion of the leader in the form of trust in each 

individual. This study aims to determine how the of word of mouth communication 

in the decision to enter the Dar El Hikmah Islamic Boarding School Pekanbaru. 

The research uses a qualitative with a case study method approach, identifying 

problems that occur and selecting informants according to the information needs 

that researchers want to know to support Maximum results can be in the form of 

interview texts or images to be analyzed and validated. In this study, what happened 

to Dar El Hikmah Islamic Boarding School was a positive Word of Mouth 

communication. This is due to the sense of pride and satisfaction of the santri 

guardians, and also the students who have even become alumni. Santri, santri 

guardians, and santri alumni are the Opinion Leader of Dar El Hkmah Islamic 

Boarding School where they convey information with the experience they have 

gained and feel this directly, which makes what they say can influence other people 

around them, not just words but their actions also made the Word of Mouth Dar El 

Hikmah Islamic Boarding School created. 

 
Keywords: Word of Mouth, purchase decision, Islamic boarding school.
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