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ABSTRAK

Menggunakan Brand Ambassador merupakan salah satu strategi yang dipakai oleh
perusahaan untuk menarik calon konsumen untuk membeli suatu produk. Keputusan
pembelian sebuah produk ataupun barang akan dilakukan konsumen setelah melalui
banyak pertimbangan. Pada perkembangan ekonomi saat ini, persaingan pasar sangat
ketat sehingga banyak perusahaan mengunakan platform digital diantaranya melalui
instagram dan jasa Brand Ambassador untuk memasarkan sebuah prodak. Oleh
karenanya, penelitian ini ingin mengetahui adakah pengaruh Sivia Azizah sebagai
Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian Clear Hijab Shampo. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Teknik analisis yang
digunakan regresi linier sederhana. Responden yang diminta untuk mengisi kuesioner
sebanyak 65 responden yaitu mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Bakrie angkatan
2016. Terdapat dua variabel, yaitu variabel x Brand Ambassador (visibility, credibility,
attraction, dan power) dan variabel y (pengenalan kebutuhan, pencarian informasi,
evaluasi alternative, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian). Hasil yang
didapat dari kuesioner pada variabel Brand Ambassador menunjukkan respon paling
banyak dan mendapatkan tanggapan positif pada dimensi credibility, sehingga seorang
Sivia Azizah dapat dikatakan mampu meyakinkan responden. Lalu untuk variabel
keputusan pembelian Clear Hijab Shampo, terdapat hasil kuesioner tanggapan yang
positif dari responden yaitu pada dimensi perilaku pasca pembelian. Temuan dari
penelitian ini bahwa terdapat pengaruh sivia azizah sebagai brand ambassador terhadap
keputusan pembelian Clear Hijab Shampo, Besarnya pengaruh adalah 36,2% dan

sisanya 63,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini

Kata kunci: Brand Ambassador, Keputusan Pembelian, Komunikasi Pemasaran
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THE INFLUENCE OF SIVIA AZIZAH AS THE BRAND AMBASSADOR OF
CLEAR HIJAB SHAMPOO ON PURCHASING DECISIONS

(Survey on Communication Science Students of Bakrie University 2016)

Rindu Rahmatul Fitri

ABSTRACT
Using a Brand Ambassador is one of the strategies used by companies to attract
potential customers to buy a product. The decision to buy a product or item made by
consumers after going through a lot of considerations. In today's economic
development, market competition is very tight, so many companies use digital platforms,
including through Instagram and brand ambassador services to promoting a product.
Therefore, this study wanted to determine whether Sivia Azizah as a Brand Ambassador
affected the decision to purchase Clear Hijab Shampoo. This research uses a
quantitative approach with a survey method. The analysis technique used is simple
linear regression. Respondents asked to fill out a questionnaire were 65 respondents,
namely students of Bakrie University Communication Science class 2016. There are two
variables, namely the variable x Brand Ambassador (visibility, credibility, attraction,
and power) and variable y (introduction of needs, information seeking, evaluation of
alternatives, purchase decisions, and post-purchase behavior). The results obtained
from the questionnaire on the Brand Ambassador variable show the most responses and
get positive responses on the credibility dimension so that a Sivia Azizah can be said to
be able to convince respondents Then for the variable purchasing decision for Clear
Hijab Shampoo, there is a positive response questionnaire from the respondents,
namely the dimensions of post-purchase behavior. The findings of this study are that
there is an influence of Sivia Azizah as a brand ambassador on the decision to purchase
Clear Hijab Shampoo, the amount of influence is 36.2% and the remaining 63.8% is

influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: Brand Ambassador, Purchasing Decision, Marketing Communication
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