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Analisis Strategi Digital Marketing Lembaga Kebudayaan Betawi Melalui Youtube
Dalam Upaya Menumbuhkan Brand Awareness

Rian Hidayat

ABSTRAK

Strategi digital marketing merupakan sebuah kegiatan promosi yang terencana dan
disususn secara sistematis dengan media berbasis internet. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan tujuan menggambarkan
bagaimana strategi digital marketing pada akun youtube yang dilakukan Lembaga
Kebudayaan Betawi (LKB) untuk menumbuhkan brand awareness. Penelitian ini

menggunakan analisis lima tahapan RACE™

yang merupakan sistem yang
dikembangkan oleh Smart Insights dari Chaffey untuk ke tahap brand recognition.
Data penelitian ini dikumpulkan dengan wawancara mendalam dengan didukung
studi pustaka. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa Youtube Lembaga
Kebudayaan Betawi telah menerapkan ke lima tahapan dari teori digital marketing
tersebut namun belum maksimal. Lembaga Kebudayaan Betawi berhasil
menumbuhkan brand awareness ke tahap recognition dikarenakan sudah berhasil
melalui tahapan plan, reach dan act. Posisi brand awareness Lembaga Kebudayaan
Betawi saat ini berada di tahap unware of a brand dan meningkat menjadi tahap brand

recognition.

Kata Kunci: LKB, Digital Marketing, Strategi Digital Marketing, Youtube, Brand

Awareness
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Analisis Strategi Digital Marketing Lembaga Kebudayaan Betawi Melalui Youtube
Dalam Upaya Menumbuhkan Brand Awareness (Studi Kasus Tunggal pada Konten
Youtube Lembaga Kebudayaan Betawi Bagi Generasi Milenial)

Rian Hidayat

ABSTRACT

Digital marketing strategy is a promotional activity that is planned and systematically
arranged with internet-based media. This study uses a descriptive qualitative research
method with the aim of describing how the digital marketing strategy on the
YouTube account is carried out by the Betawi Cultural Institute (LKB) to foster
brand awareness. This study uses a five-stage RACETM analysis which is a system
developed by Smart Insights from Chaffey for the brand recognition stage. Research
data were collected by in-depth interviews with supported literature studies. The
results of this study state that the Betawi Youtube Cultural Institute has implemented
the stages of the digital marketing theory but has not been maximized. The Betawi
Cultural Institute has succeeded in bringing brand awareness to recognition, because
it has succeeded through planning, reaching out and taking action. The position of the
Betawi Cultural Institute's brand awareness is currently in the stage of not being

aware of a brand and advancing to the brand recognition stage.

Keywords: LKB, Digital Marketing, Digital Marketing Strategy, Youtube, Brand

Awareness
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