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Strategi Public Relations untuk Membangun  Citra 

Korporat  melalui Media Sosial (Analisis Pesan Tematik 

Instagram akuberbagi.com) 

Nadia Nur Faza 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini melihat pada masalah yang terjadi pada akuberbagi.com dalam 

mengatasi kurangnya kesadaran publik, kepercayaan terhadap produk yang 

ditawarkan dan bagaimana strategi Public Relations melalui Instagram untuk 

membangun citra korporat akuberbagi.com sebagai platform untuk berwakaf dan 

berdonasi dengan asas asuransi. Akuberbagi.com merupakan salah satu bisnis 

yang baru dimulai pada bidang asuransi yang dipadukan dengan philantopi. 

Strategi Public Relations adalah langkah awal untuk memulai suatu perjalanan 

bisnis, salah satu cara untuk mencapai hasil akhir. Hasil akhir tersebut 

menyangkut pada tujuan dan sasaran dari suatu institusi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Strategi Public Relations dari akuberbagi.com untuk 

membangun Citra Korporatnya melalui media sosial Instagram. Penelitian ini 

dikaji dengan menggunakan teori dan konsep Strategi Public Relations dari 

Hardwood Child dan Citra dari Soemirat dan Ardianto. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode studi deskriptif 

dan menggunakan teknik  wawancara dan observasi media sosial dengan satu key 

informan utama dan tiga informan tambahan, dan satu Triangulator. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa citra korporat yang dimiliki akuberbagi.com 

belum secara spesifik seperti citra yang diharapkan oleh internal akuberbagi.com. 

Dengan menggunakan empat langkah strategi public relation dari Hardwood 

Child yaitu strategy of publicity sebagai cara untuk mempublikasikan informasi 

terkait akuberbagi.com, strategy of persuations untuk mengajak atau membujuk 

publik yang telah terpapar informasi yang sudah dipublikasikan, strategy of 

argumentations yang merupakan tindakan prefentif untuk mencegah berita buruk 

dikemudian hari, dan strategy of images tidak hanya membujuk dan mengajak 

untuk melakukan transaksi pada produk yang dimiliki, perusahaan juga perlu 

menunjukan sisi kepeduliannya kepada masyarakat. Untuk memaksimalkan 

tujuannya, ada baiknya memaksimalkan fasilitas yang dimiliki Instagram dan 

mulai merambah media sosial lainnya. 

 

Kata kunci : Strategi Public Relations,  Citra,  media sosial , Instagram, 

akuberbagi.com 
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through Social Media (Analysis of Thematic Message 

Instagram akuberbagi.com) 

Nadia Nur Faza 

 

ABSTRACT 

 

This research looks at the problems that occur at akuberbagi.com in overcoming 

the lack of public awareness, trust in the products offered and how the Public 

Relations strategy through Instagram is to build the corporate image of 

akuberbagi.com as a platform for waqf and donating with insurance principles. 

Akuberbagi.com is a business that has just started in the field of insurance 

combined with philanthropy. Public Relations Strategy is the first step to starting a 

business journey, one way to achieve the final result. The final result relates to the 

goals and objectives of an institution. This study aims to determine the Public 

Relations Strategy of akuberbagi.com to build its corporate image through 

Instagram social media. This research was studied using the theory and concept of 

Public Relations Strategy from Hardwood Child and Imagery from Soemirat and 

Ardianto. The approach used in this research is qualitative with descriptive study 

methods and uses interview and social media observation techniques with one main 

key informant and three additional informants, and one triangulator. The results of 

this study indicate that the corporate image that akuberbagi.com has is not as 

specific as the image expected by internal akuberbagi.com. By using the four steps 

of Hardwood Child's public relations strategy, namely the strategy of publicity as 

a way to publish information related to akuberbagi.com, the strategy of persuasion 

to invite or persuade the public who has been exposed to published information, the 

strategy of argumentations which is a preventive measure to prevent news. bad in 

the future, and the strategy of images is not only persuading and inviting to make 

transactions on the products they have, companies also need to show their caring 

side to the community. To maximize its goals, it is better to maximize the facilities 

that Instagram has and start exploring other social media. 

 

Keywords: Public Relations Strategy, Image, social media, Instagram, 

akuberbagi.com 
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