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PENGARUH BRAND AMBASSADOR IQBAAL RAMADHAN TERHADAP
BRAND IMAGE RUANGGURU DI INSTAGRAM
Rhisti Zse Zsaria LP

ABSTRAK

Brand ambassador memegang peranan penting, sebab membentuk
kepercayaan dari konsumen pada produk tersebut. Agar produk barang
ataupun jasa mau digunakan oleh para konsumen, maka salah satu strategi
komunikasi pemasarannya menunjuk brand ambassador. Tidak lain yakni
untuk melindungi reputasi perusahaan tersebut, membentuk brand
perusahaan agar mudah dipercaya, serta brand ambassador akan
menggunakan akun pribadi mereka untuk memberikan rekomendasi tempat
atau barang yang bagus pada konsumen. Salah satu strategi komunikasi
pemasaran digunakan oleh beragam perusahaan yang bergerak dalam aspek
pendidikan, pariwisata, hingga kuliner. Dengan demikian, penelitian ini akan
menelaah bagaimana pengaruh brand ambassador Igbal Ramadhan melalui
Instagramnya @iqgbaal.e terhadap brand image Ruangguru. Peneltian ini
menggunakan brand ambassador dari Shimp dan brand image oleh Keller.
Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan pendekatan
kuantitatif eskplanatif, penyebaran kuesioner diberikan pada populasi
pengguna aktif Instagram dan followers dari @ruangguru. Teknik
pengambilan sampel non-probability sampling dengan convenience
sampling. Hasil menunjukkan bahwa 43,7% Igbaal Ramadhan memiliki
pengaruh terhadap brand image Ruangguru, sedangkan 56,3% lainnya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk pada penelitian ini.
Kemudian, hasil uji hoptesis HO ditolak dan H1 diterima dengan arti terdapat
pengaruh brand ambassador yang signifikan terhadap brand image
Ruangguru. Temuan lainnya, hasil feedback responden terkait dimensi
popularitas yakni dominan jawaban yang diberikan, Igbaal Ramdhan
memiliki image perilaku yang baik, cerdas, dan pengalaman pendidikan yang
kredibel. Lalu, untuk hasil daya tariknya jawaban dominan adalah anak muda
yang memiliki kemampuan public speaking yang cakap, dan terakhir dimensi
power lebih banyak yang merespon lIgbaal adalah sosok yang dapat
menginspirasi pemuda dalam aspek pendidikan.

Kata kunci: brand image, brand ambassador, @ruangguru, @igbaal.e.
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The Influence Of Igbaal Ramadhan As Brand Ambassador On The Brand
Image Of Ruangguru In Instagram

Rhisti Zse Zsaria LP

ABSTRACT

The role of brand ambassador plays an important role, because it forms the trust
of consumers in these products. In order for goods or services to be used by
consumers, one of the marketing communication strategies is to appoint brand
ambassadors. It is none other than protecting the reputation of the company,
forming a company brand so that it is easy to trust, and brand ambassadors will
use their personal accounts to provide recommendations for good places or items
to consumers. One of the marketing communication strategies is used by various
companies engaged in the aspects of education, tourism, to culinary. Thus, this
study will examine how the influence of brand ambassador Igbal Ramadhan
through his Instagram @ igbaal.e on the brand image of Ruangguru. This research
uses brand ambassador from Shimp and brand image by Keller. The research
method used is a survey with an explanative quantitative approach, the distribution
of questionnaires is given to the population of active Instagram users and followers
of @ruangguru. The sampling technique is non-probability sampling with
convenience sampling. The results showed that 43.7% Igbaal Ramadhan had an
influence on the Ruangguru brand image, while the other 56.3% were influenced
by other variables not included in this study. Then, the results of the HO hypothesis
test were rejected and H1 was accepted, meaning that there was a significant
influence of brand ambassador on the Ruangguru brand image. Another finding,
the results of respondents’ feedback related to the dimension of popularity, namely
the dominant answer given, Igbaal Ramdhan has an image of good behavior,
intelligence, and a credible educational experience. Then, for the results of the
appeal, the dominant answer is young people who have proficient public speaking
skills, and finally the power dimension is more likely to respond Igbaal is a figure
who can inspire youth in the educational aspect.

Keywords: brand image, brand ambassador, @ruangguru, @igbaal.e.
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