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ABSTRAK 

 

Seiring dengan berkembangnya teknologi, sekarang menggunakan kosmetik atau 

make up bukanlah sesuatu yang sulit dilakukan oleh seseorang, salah satu 

contohnya ialah dalam sehari-harinya menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Dinda menyatakan bahwa wanita berumur 20-25 tahun cenderung menggunakan 

makeup dalam sehari-harinya, hal ini menjadi peluang bagi perusahaan kosmetik 

menarik perhatian konsumennya. Namun, untuk bertahan dalam sebuah persaingan 

pasar bisnis yang terjadi di Indonesia, sebuah perushaan harus memiliki keunggulan 

sehingga mampu menarik perilaku konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Penelitian ini menganalisa pengaruh e-

WOM yang terdiri atas variabel intensity, valance of option, content terhadap 

keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen Maybelline New York, Fit 

Me Foundation. Metode analisis yang dilakukan dalam penelitian ini ialah metode 

kuantitatif dengan menggunakan teknik Probability Sampling dengan cara 

systematic random sampling dengan sampel 83 responden yaitu mahasiswa 

Universitas Bakrie. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan uji kualitas 

data yang terdiri atas uji validitas dan uji reabilitas, uji linear sederhana, serta 

menggunakan pengujian hipotesis yang terdiri atas uji r2, uji f dan uji t. Dalam hasil 

penelitiannya dapat disimpulkan bahwa variabel online review memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk alas bedak dari Maybelline 

New York, Fit Me Foundation. 

 

Kata Kunci: electronic word of mouth, online review, keputusan pembelian, 

mahasiswa Universitas Bakrie, Female Daily.
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ABSTRACT 
 
Along with the development of technology, now using cosmetics or make-up is not 

something that is difficult for someone to do, one example is that in everyday life, 

according to research conducted by Dinda, it is stated that women aged 20-25 years 

tend to use makeup on a daily basis. This is an opportunity for cosmetic companies 

to attract the attention of their consumers. However, to survive in a competitive 

business market that occurs in Indonesia, a company must have an advantage so 

that it is able to attract consumer behavior in making purchasing decisions made 

by consumers. This study analyzes the effect of e-WOM which consists of the 

variables intensity, valance of option, content on purchasing decisions made by 

consumers of Maybelline New York, Fit Me Foundation. The method of analysis 

used in this study is a quantitative method using the Probability Sampling technique 

by means of systematic random sampling with a sample of 83 respondents, namely 

Bakrie University students. The data analysis technique used is the data quality test 

consisting of validity and reliability tests, simple linear tests, and using hypothesis 

testing consisting of r2 test, f test and t test. In the research results, it can be 

concluded that the online review variable has a significant influence on the decision 

to purchase foundation products from Maybelline New York, Fit Me Foundation. 

 

Keywords: electronic word of mouth, online review, purchasing decisions, Bakrie 

University students, Female Daily. 
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