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STRATEGI CYBER PUBLIC RELATIONS PADA JASA UTAMA 

CAPITAL SEKURITAS DALAM MEMBANGUN CORPORATE 

IMAGE 

Isabela Viandra 

 

ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Strategi Cyber Public Relations pada Jasa Utama Capital 

Sekuritas dalam Membangun Corporate Image“. Perkembangan ilmu pengetahuan 

yang ditandai dengan pesatnya perkembangan teknologi dan masuknya 

perdagangan global tentunya menuntut kestabilan berbagai sektor yang ada. Jasa 

Utama Capital Sekuritas (disingkat“JUC”) merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak sebagai penjamin emisi perantara pedagang efek yang menjalankan  

kegiatan Cyber Public Relations. Kegiatan tersebut bertujuan untuk membangun 

corporate image demi terbentuknya citra positif. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi Cyber Public Relations dalam membangun citra positif 

perusahaan JUC melalui evaluasi program Public Relations. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, maka penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif 

(menggambarkan) mengenai bagaimana penerapan dan kendala Cyber Public 

Relations JUC dalam menggunakan media komunikasi online. Data yang 

digunakan dalam penelitian yaitu data primer dan sekunder. Hasil penelitian ini 

menunjukkan strategi Cyber Public Relations dalam membangun corporate image 

JUC di antaranya; menganalisa social media dan website secara bertahap, 

memberikan informasi dan edukasi kepada publik menggunakan social media 

dengan memanfaatkan kemudahan wadah komunikasi dua arah yang sangat 

interaktif. Beberapa kendala yang dihadapi Humas JUC yaitu kurangnya Sumber 

Daya Manusia (SDM) dalam pengelolaan media cyber, tidak fokus dan 

permasalahan teknis. 

   

Kata Kunci : Strategi Cyber Public Relations, Corporate Image, Jasa Utama Capital 

Sekuritas, JUC 
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CYBER PUBLIC RELATIONS STRATEGY ON CAPITAL SECURITIES MAIN 

SERVICES IN BUILDING CORPORATE IMAGE 

Isabela Viandra 

 

ABSTRACT 

 

This thesis is entitled " Strategi Cyber Public Relations pada Jasa Utama Capital 

Sekuritas dalam Membangun Corporate Image ". The development of science, 

which is marked by the rapid development of technology and the entry of global 

trade, certainly demands the stability of various existing sectors. Jasa Utama 

Capital Sekuritas (abbreviated as "JUC") is a company that operates as an 

underwriter for brokerage brokers. Cyber Public Relations activities aim to build 

a corporate image for the formation of a positive image. This study aims to 

determine the Cyber Public Relations strategy in building a positive image of the 

JUC company through the evaluation of the Public Relatios program. To achieve 

this goal, this study uses descriptive qualitative research (describing) how the 

implementation and constraints of JUC Cyber Public Relations in using online 

communication media. The data used in this research are primary and secondary 

data. The results of this study indicate the Cyber Public Relations strategy in 

building a JUC corporate image including; analyzing social media and websites 

gradually, providing information and education to the public using social media by 

utilizing the convenience of a very interactive two-way communication platform. 

Some of the obstacles faced by Public Relations of Capital Securities Main 

Services, namely the lack of Human Resources (HR) in managing cyber media, lack 

of focus and technical problems. 

 

Keywords: Cyber Public Relations Strategy, Corporate Image, Jasa Utama Capital 

Sekuritas , JUC 
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