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ANALISIS SOCIAL MEDIA MARKETING INSTAGRAM TERHADAP 

BRAND AWARENESS PRODUK LAYANAN PENGIRIMAN UANG 

TANPA REKENING 

 

Nathasya Octava Theoyana 

 

ABSTRAK 

Penelitian yang berjudul Analisis Social Media Marketing Truemoney Terhadap 

Brand awareness Produk Layanan Pengiriman Uang Tanpa Rekening ini melihat 

dari fenomena berkembangnya bisnis financial technology di Indonesia pada tahun 

2020. Dimana untuk dapat bersaing dengan kompetitor dan menyesuaikan dengan 

perkembangan teknologi, maka bisnis financial technology tersebut memerlukan 

usaha yang kreatif serta inovatif dalam proses pemasarannya, salah satunya dengan 

menggunakan media sosial Instagram. Truemoney merupakan salah satu bisnis 

financial technology yang ikut memanfaatkan media sosial Instagram. Bisnis 

financial technology yang berdiri sejak tahun 2015 ini, menggunakan media sosial 

Instagram sebagai media yang utama dalam membangun brand awareness. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan Instagram Truemoney 

sebagai social media marketing dalam membangun brand awareness. Penelitian ini 

dikaji dengan menggunakan teori dan konsep Social Media Marketing. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode studi 

deskriptif dan menggunakan teknik wawancara secara mendalam dengan dua orang 

key informan, tiga informan tambahan, dan satu Triangulator. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa pemanfaatan Instagram yang digunakan oleh Truemoney 

sudah sesuai dengan keempat komponen yaitu online communities, interaction, 

sharing of content, accessibility, credibility namun pada pemanfaatannya masih ada 

yang belum dimaksimalkan di antaranya pada komponen communication  dan 

collaboration. Untuk pemanfaatan Instagram dalam membangun brand awareness 

Truemoney sudah melakukan empat tingkatan menurut Aaker dalam buku Kotler 

& Keller (2013) yaitu unaware of brand, brand recognition, brand recall, top of 

mind. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Social Media Marketing, Instagram, Brand awareness, 

Truemoney  
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THE UTILIZATION OF INSTAGRAM TRUEMONEY AS SOCIAL 

MEDIA MARKETING IN BUILDING BRAND AWARENESS 

  

Nathasya Octava Theoyana 

 

ABSTRACK 

  

  

The research, entitled Analysis of Truemoney Social Media Marketing on Brand 

awareness of Accountless Money Transfer Service Products, looks at the 

phenomenon of the development of the financial technology business in Indonesia 

in 2020. Where to be able to compete with competitors and adjust to 

technological developments, the financial technology business requires effort. 

creative and innovative in the marketing process, one of which is by using 

Instagram social media. Truemoney is a financial technology business that takes 

advantage of Instagram social media. The financial technology business, which 

was founded in 2015, uses social media Instagram as the main media in building 

brand awareness. This study aims to determine the use of Instagram Truemoney 

as social media marketing in building brand awareness. This research was 

studied using the theory and concepts of Social Media. The approach used in this 

research is qualitative with descriptive study methods and uses in-depth interview 

techniques with two key informants, three additional informants, and one 

triangulator. The results of this study indicate that the use of Instagram used by 

Truemoney is in accordance with the four components namely online 

communities, interaction, sharing of content, accessibility, credibility, but in 

terms of utilization, there are still things that have not been maximized, including 

the communication and collaboration components. For the use of Instagram in 

building brand awareness, Truemoney has carried out four levels according to 

Aaker in Kotler & Keller (2013), namely unaware of brand, brand recognition, 

brand recall, top of mind.  

 

Keywords: Social Media, Social Media Marketing, Instagram, Brand 

awareness, Truemoney  
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