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Pemanfaatan Instagram @Jakarta_Tourism dalam 

Mempromosikan Destinasi Potensi Wisata 

Bagas Ramadhandy Ariputra 

ABSTRAK 

Pemanfaatan Instagram @Jakarta_Tourism merupakan salah satu cara untuk 

melakukan kegiatan promosi terhadap potensi wisata di suatu daerah. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana 

aktivitas khalayak dalam memilih suatu informasi yang dibutuhkan, dengan empat 

aspek aktivitas khalayak dari teori Uses and Gratification Elihu Katz, Jay G. Blumler, 

dan Michael Gurevitch yang terdiri dari Utility, Intentionality, Selectivity, dan 

Imperviousness to influence. Data penelitian ini dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam dengan didukung studi pustaka serta dokumentasi kolom pada Instagram 

@Jakarta_Tourism. Hasil penelitian berdasarkan kelima informan sebagai pengikut 

Instagram @Jakarta_Tourism menunjukkan, jenis aktivitas khalayak sebagai 

konsumen media dalam teori Uses and Gratification tersebut telah menjawab 

bahwasanya Instagram @Jakarta_Tourism memberikan manfaat kegunaan dalam 

menyampaikan sebuah informasi mengenai potensi wisata di Kota Jakarta. Hal ini 

dibuktikan dengan adanya respon kepuasan serta ketertarikan para pengikut yang 

menjadikan akun tersebut sebagai pilihan tempat untuk mencari kebutuhan informasi 

yang sesuai dengan minat maupun preferensi khalayak dalam akun Instagram 

@Jakarta_Tourism. 

Kata Kunci: Instagram, Aktivitas Khalayak, Media Sosial, Kota Jakarta. 
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Pemanfaatan Instagram @Jakarta_Tourism dalam 

Mempromosikan Destinasi Potensi Wisata 

Bagas Ramadhandy Ariputra 

ABSTRACT 

The use of Instagram @Jakarta_Tourism is a way to promote tourism potential in an 

area. This study uses qualitative research methods with the aim of knowing how 

audience activity is in selecting the information needed, with four aspects of audience 

activity from the theory of Uses and Gratification by Elihu Katz, Jay G. Blumler, and 

Michael Gurevitch which consists of Utility, Intentionality, Selectivity, and 

Imperviousness to influence. This research data was collected through in-depth 

interviews supported by literature studies and column documentation on Instagram 

@Jakarta_Tourism. The results of the research based on the five informants as 

followers of Instagram @Jakarta_Tourism show that the type of audience activity as 

media consumers in the Uses and Gratification theory has answered that Instagram 

@Jakarta_Tourism provides useful benefits in conveying information about tourism 

potential in the city of Jakarta. This is evidenced by the satisfaction and interest 

response of followers who make this account the choice of place to find information 

needs that match the interests and preferences of the audience in the @Jakarta_Tourism 

Instagram account. 

Keywords: Instagram, Audience Activity, Social Media, City of Jakarta. 
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