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ANALISIS CUSTOMER EXPERIENCE DI KEDAI KOPI KAWA WAHIDIN
JAKARTA

Arifin Syukra

ABSTRAK

Sejak dahulu warung kopi tidak hanya menjadi tempat untuk menghabiskan
waktu sambil menikmati secangkir kopi, tetapi juga sebagai tempat bertemu untuk
saling berbagi informasi mengenai kondisi lingkungan sekitar. Barlow dan Maul dalam
Kartajaya (2006:95) menyatakan saat ini banyak pelanggan tidak hanya membutuhkan
pelayanan atau poduk berkualitas tinggi, melainkan juga experience atau pengalaman
positif, yang secara emosional sangat menyentuh dan memorable. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 3 dari 5 kategori experience paling dirasakan oleh kelima
informan dari mahasiswa Minang Universitas Bakrie yaitu indikator sense experience,
feel experience, dan think experience. Adapun kategori relate experience yang kurang
dirasakan oleh kelima informan mahasiswa Minang Universitas Bakrie. Hal tersebut
diketahui karena ketiga kategori pengalaman yang paling dirasakan tersebut yang
mendorong motivasi mahasiswa Minang Universitas Bakrie untuk datang kembali ke
Kedai Kopi Kawa Wahidin. Sehingga dapat disimpulkan bahwa mahasiswa Minang
Universitas Bakrie pada kedai kawa wahidin mendapakan pengalaman yang positif

dengan Kedai Kopi Kawa Wahidin.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Perilaku Konsumen, Kedai Kopi, Kopi Kawa,
Customer Experience.
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ANALISIS CUSTOMER EXPERIENCE DI KEDAI KOPI KAWA WAHIDIN
JAKARTA

Arifin Syukra

ABSTRACT

From the beginning cafe’s aren’t just places to enjoy to spend time while enjoying the
coffee, but they are also places to gather and share information about the surrounding
environment. Barlow and Maul in Kartajaya declared (2006:95) consumers nowadays
not only need great service or high quality products, but also a positive consumer
experience which touches them emotionally and is memorable. The results of this study
indicate that 3 of the 5 categories of experience were most felt by the five informants
from Minang students of Bakrie University, namely indicators of sense experience, feel
experience, and think experience. As for the relate experience category that was not felt
by the five informants of Minang student Bakrie University. This is known because the
three categories of experience that are most felt are what motivate the Minang students
of Bakrie University to come back to the Kawa Wahidin Coffee Shop. So it can be
concluded that consumers at the Kawa Wabhidin shop have a positive experience with
the Kawa Wahidin Coffee Shop.

Keyword: marketing communication, consumer behaviour, coffee shop, kawa caffe,
customer experience.
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