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ANALISIS KINERJA OPERASIONAL KRL COMMUTER LINE
STUDI KASUS: (TRAYEK STASIUN BEKASI MENUJU ARAH
JAKARTA)

Aldy Achmad Fadillah *

ABSTRAK

Stasiun Bekasi sebagai simpul perjalanan dengan menggunakan KRL
Commuter Line memiliki tingkat permintaan perjalanan yang tinggi sehingga kerap
mengalami kepadatan, baik di area stasiun maupun di dalam kereta. Hal tersebut
menunjukkan apabila KRL menjadi salah satu moda pilihan utama yang harus
diperhatikan kualitas layanannya. Penelitian ini menganalisis bagaimana penilaian
kinerja KRL Commuter Line dari persepsi penumpang dan menyimpulkan atribut
apa saja yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kualitas pelayanannya. Analisis
yang dilakukan menggunakan metode Importance Performance Analysis yang
membagi 16 indikator pelayanan ke dalam 4 kuadran yang mewakili derajat
kepentingan dan kinerja layanan digabung dengan analisis karakteristik perjalanan
dan penumpang untuk mendapat suatu simpulan penelitian yang berguna untuk
pengambil keputusan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa responden
cenderung lebih menginginkan waktu kedatangan serta perjalanan yang tepat waktu
dikarenakan aktivitas para responden yang tidak boleh terlambat seperti
bersekolah/kuliah atau kerja. Responden beranggapan bahwa Ketersediaan Fasilitas
Penunjang di Stasiun (tempat parkir yang memadai, ATM Centre, Toilet, Tempat
Menunggu, Vending Machine, Tempat Sampah, Convenience Store, Ruang
Menyusui, Musholla dll) sudah bagus dan berada pada kuadran pertahankan
prestas; Ketersediaan fasilitas menjadi prioritas rendah karena sebagian besar
responden merupakan pelajar dengan tingkat pendapatan kurang dari Rp.
1.500.000,- yang mementingkan ketepatan waktu dan keandalan durasi perjalanan.
Responden menganggap tingkat kenyamanan sebagai hal yang berlebihan dan tidak
terlalu penting karena alasan perjalanan mereka yang merupakan perjalanan reguler
yang lebih memerlukan ketepatan waktu untuk melakukan aktivitas sekolah dan
bekerja.

Kata kunci: Stasiun Bekasi, Kepuasan Pengguna Jasa, KRL Commuter Line,
Importance Performance Analysis (IPA).

! Mahasiswa Sarjana Program Studi Teknik Sipil Universitas Bakrie
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ABSTRACT

Bekasi Station as a travel node using the KRL Commuter Line has a high
level of travel demand so that it often experiences congestion, both in the station
area and inside the train. This shows that KRL is one of the main modes of choice
for which service quality must be considered. This study analyzes how the
performance assessment of the KRL Commuter Line from passenger perceptions
and concludes which attributes need to be improved to improve the quality of its
service. The analysis was conducted using the Importance Performance Analysis
method which divides 16 service indicators into 4 quadrants representing the degree
of importance and service performance combined with the analysis of the
characteristics of the trip and passengers to obtain a useful research conclusion for
decision makers. Respondents tended to prefer on-time arrival times and trips due
to their non-late activities such as going to school or college or work; Respondents
assumed that attributes at the level of Maintain Achievement were good enough and
felt satisfied, such as the availability of supporting facilities at stations (adequate
parking, ATM Center, toilets, waiting places, vending machines, trash cans,
convenience stores, lactation room, Prayer room etc.); The availability of facilities
is a low priority because most respondents are students with an income level of less
than Rp. 1,500,000, - which emphasizes on timeliness and reliability of the duration
of the trip; Respondents perceive the level of comfort as excessive and not too
important because their travel reasons are regular trips that require more punctuality
for school and work activities.

Keywords: Bekasi Station, Passenger Satisfaction, KRL Commuter Line,
Importance Performance Analysis (IPA).

! Bachelor Student of Department of Civil Engineering, Bakrie University
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