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ANALISIS PERILAKU BINGE-WATCHING 

PENGGUNA NETFLIX 

 

 

Dalfa Laila Suroya 

 

ABSTRAK 

 

Konvergensi media memungkinkan terjadinya pergeseran cara bagaimana seseorang 

memenuhi kebutuhannya akan fungsi-fungsi media. Subscription Video on Demand 

banyak digunakan dan dicari saat seseorang perlu memenuhi kepuasaan akan tayangan 

hiburan. Pengguna layanan SVoD sangat mungkin memiliki kecenderungan 

melakukan nonton maraton atau yang akrab disebut sebagai binge-watching. Netflix 

sebagai salah satu layanan SVoD terpopuler saat ini pun memiliki pelanggan dengan 

karakteristik tersebut. Binge-watching menjadi kegiatan yang dianggap lumrah 

meskipun dapat menimbulkan masalah. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana perilaku binge-watching pengguna Netflix dapat terbentuk. Manfaat 

penelitian ini adalah sebagai bahan referensi dan evaluasi untuk penelitian yang akan 

datang terkait dengan perilaku binge-watching. Teori dan konsep yang digunakan 

dalam penelitian adalah komunikasi massa, budaya populer, perilaku konsumen, dan 

binge-watching dengan lima motif yang mendasari perilaku tersebut yaitu; enjoyment, 

efficiency, recommendation of others, perceived control, dan fandom. Penulis 

menggunakan pendekatan penelitian kualitatif dengan metode penelitian etnografi. 

Sumber data utama yang digunakan dalam penelitian berasal dari wawancara 

mendalam para narasumber yang merupakan pengguna Netflix dengan perilaku binge-

watching. Sedangkan sumber data sekunder diperoleh dari observasi dan studi pustaka. 

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa ada banyak faktor dan motif yang 

mempengaruhi terbentuknya perilaku binge-watching. Bahkan, Netflix sendiri pun 

dapat mendorong terciptanya perilaku tersebut. Faktor dan motif yang lebih besar 

membentuk perilaku binge-watching datang dari segi sosial dan enjoyment. Untuk 

penelitian selanjutnya dapat mengeksplor faktor dan motif lain yang dapat membentuk 

perilaku binge-watching karena dapat sangat beragam dan personal bagi setiap 

pelakunya. 

 

Kata kunci: Binge-watching, Perilaku Konsumen, Netflix. 
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THE ANALYSIS OF BINGE-WATCHING BEHAVIOR 

OF NETFLIX USERS 

 

 

Dalfa Laila Suroya 

 

ABSTRACT 

 

The convergence of the media allows shift in the way a person meets his needs for 

media functions. Subscription Video on Demand is widely used and sought after when 

someone needs to fulfill their satisfaction for entertainment shows. SVoD service users 

are very likely have a tendency to watch marathons or what is known as binge-

watching. Netflix as one of the most popular SVoD services also has subscribers with 

these characteristics. Binge-watching is an activity that is considered normal although 

it can cause problems. This research was conducted to determine how the binge-

watching behavior of Netflix users can be formed. The benefit of this research is as 

reference and evaluation material for future research related to binge-watching 

behavior. The theories and concepts used in this research are mass communication, 

popular culture, consumer behavior, and binge-watching with five motivations that 

underlie these behaviors, namely; enjoyment, efficiency, recommendation of others, 

perceived control, and fandom. The author uses a qualitative research approach with 

ethnographic research methods. The main data source used in this study comes from 

in-depth interviews with Netflix users who have binge-watching behavior. Meanwhile, 

secondary data sources were obtained from observation and literature study. Based on 

the research results, it was found that there are many factors and motives that influence 

the formation of binge-watching behavior. In fact, Netflix itself can encourage this 

behavior. The bigger factors and motives that shape binge-watching behavior come 

from the social and enjoyment aspects. For further research, we can explore other 

factors and motives that can shape binge-watching behavior because it can be very 

diverse and personal for each person. 

 

 

Keywords: Binge-watching, Consumer Behavior, Netflix. 
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