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WARUNG KOPI DAN CITYBRANDING KOTA MAKASSAR
(STUDI KASUS MENJAMURNYA WARUNG KOPI DI
KOTA MAKASSAR)

Muh. Fauzan Firdaus

ABSTRAK

Dalam beberapa tahun terakhir, fenomena menjamurnya warung kopi telah
melanda kota Makassar. Warung kopi tersebut sudah bukan lagi hanya sekadar
tempat berkumpul untuk menikmati secangkir kopi sembari berdiskusi ataupun
bersenda gurau, melainkan sudah menjadi sebuah kultur yang membentuk identitas
dari masyarakat kota Makassar. Dari hal tersebut, terdapat sebuah potensi untuk
menjadi nilai tambah bagi citybranding kota Makassar. Tujuan penelitian ini adalah
mengetahui nilai keunikan budaya warung kopi di kota Makassar dan
mengidentifikasi potensi dari identitas tersebut sebagai nilai citybranding dalam
membangun citybranding. Analisis penelitian ini menggunakan teori kualitas ruang
publik yang baik dari Carmona, dan juga komponen-komponen dalam membangun
citybranding dari Kavaratzis. Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif
dengan pendekatan studi kasus serta menggunakan wawancara semi terstruktur.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ldentitas Warung Kopi yang ada di kota
Makassar itu memiliki sebuah karakteristik serta nilai keunikannya tersendiri yang
menjadikan warung kopi tersebut berbeda dengan warung kopi yang ada di daerah
lainnya. Identitas Warung Kopi yang ada di kota Makassar itu juga memiliki potensi
yang dianggap bisa menjadi salah satu nilai tambah dalam menjalankan
citybranding kota Makassar. Dan terakhir, dalam menjalankan citybranding
terdapat beberapa komponen-komponen yang perlu dilengkapi sebelum
membentuk citybranding itu sendiri. Warung kopi yang dianggap potensial ini
merupakan sebuah contoh kecil dari gambaran besar Citybranding kota Makassar.
Salah satu strategi yang dapat diambil ialah bagaimana pemerintah bisa bersinergi
dengan segala elemen yang ada di masyarakat dengan konsep Penta-helix.
Kenyataannya, selama ini pemerintah masih kurang melakukan “penjahitan” antara
pemerintah sebagai pihak pembuat keputusan dengan para pelaku pengusaha
warung kopi ini dalam menjadikan citybranding yang baik untuk kota Makassar.
Keywords: citybranding, warung kopi, ruang publik
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COFFEE SHOP AND CITYBRANDING OF MAKASSAR
(CASE STUDY PROLIFERATION OF COFFEE SHOP IN
MAKASSAR CITY)

Muh. Fauzan Firdaus

ABSTRACT
In recent years, the phenomenon of the proliferation of coffee shops has hit the city
of Makassar. This coffee shop is no longer just a gathering place to enjoy a cup of
coffee while discussing or having fun, but has become a culture that forms the
identity of the people of Makassar. From this, there is a potential to be an added
value for the city branding of Makassar city. The purpose of this study is to
determine the value of the uniqueness of the coffee shop culture in the city of
Makassar and to identify the potential of that identity as a city branding value in
building city branding. The analysis of this research uses the theory of good quality
public space from Carmona, and also the components in building a city branding
from Kavaratzis. The method used is qualitative research with a case study
approach and semi-structured interviews. The results of this study indicate that the
identity of the coffee shop in the city of Makassar has a unique characteristic and
value that makes this coffee shop different from other coffee shops in other areas.
The identity of the coffee shop in the city of Makassar also has the potential which
is considered to be an added value in running Makassar city branding. And finally,
in running city branding, there are several components that need to be completed
before forming the city branding itself. This coffee shop that is considered potential
is a small example of the big picture of Makassar Citybranding. One strategy that
can be taken is how the government can synergize with all elements in society with
the Penta-helix concept. In fact, so far the government is still lacking in "sewing"
between the government as the decision maker and the coffee shop entrepreneurs

in making a good city branding for the city of Makassar.

Keywords: citybranding, warung kopi, ruang publik
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